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Geschaftsjahr.

Vorwort des Prasidenten des Verwaltungsrats und des CEO.

Erich Wild, CEO, und Serge Fehr, Prasident des Verwaltungsrates

Im Jahr 2016 erholte sich die Schweizer Konjunktur, das Bruttoinlandprodukt stieg um 1.5 % und die
Arbeitslosigkeit blieb bei 3.3 % stabil. Das Zinsniveau war unverandert und verharrte im teils
negativen Bereich. Veranderte Rahmenbedingungen pragten die Konsumkreditbranche. Anfang Jahr
traten die Revision des Konsumkreditgesetzes (KKG), eine verlangerte Widerrufsfrist sowie die
Werbekonvention in Kraft. Zudem wurde per 1.7.2016 der angepasste Hochstzinssatz von 10 %
eingefiihrt. Das wirtschaftliche Umfeld und die veranderte Regulierung haben sich unterschiedlich
auf die Geschaftsfelder der BANK-now AG ausgewirkt. So war die Anzahl der neu abgeschlossenen
Kreditvertrage weiterhin leicht riicklaufig, und das Volumen stagnierte bei CHF 3.92 Mia. Die Zahl der
Neuwagenverkaufe ging um 2.0 % auf 317’000 Einheiten zuriick. In diesem fiir das
Konsumkreditgeschaft nicht ganz einfachen Umfeld hat sich die BANK-now AG im vergangenen Jahr
sehr erfolgreich behauptet.

Der Gewinn nach Steuern betrug CHF 64.8 Mio. und reduzierte sich gegeniiber dem Vorjahr um

CHF 9.6 Mio., was hauptsachlich auf die Reduktion des Hochstzinssatzes zuriickzufiihren ist. Das
Kosten-Ertrags-Verhaltnis und die Eigenkapitalrendite lagen bei 41 % bzw. 31 %. Diese weiterhin
hervorragenden Kennzahlen wurden — trotz Investitionen — insbesondere dank Umsatzwachstum in
allen Geschaftsbereichen und weiter verbesserter Risikoparameter erreicht. Der Umsatzzuwachs
konnte durch attraktivere Produkt- und Serviceleistungen sowie die verstarkte Zusammenarbeit mit
unseren Partnern in der Fahrzeugfinanzierung erreicht werden.

Im Berichtsjahr hat die BANK-now AG ihre Strategie konsequent umgesetzt und grosse Fortschritte
in der Digitalisierung erzielt, u.a. mit einem neuen Antragsprozess fiir mobile Endgerate und der
Online-ldentifikation. Zudem konnten wir unser Wachstum durch interne Effektivitats- und
Effizienzgewinne mit leicht reduziertem Personalbestand realisieren.

Die gesamtwirtschaftliche Prognose fiir die Schweiz ist gut. Es ist davon auszugehen, dass die
Arbeitslosenquote leicht sinken und das Preiseniveau leicht steigen wird. Unter diesen
Voraussetzungen wird ein moderater Anstieg des Konsums erwartet. Die von der Reduktion des
Hochstzinssatzes gepragten Rahmenbedingungen werden die Ertragskraft der Konsumkreditbranche
weiter reduzieren.
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In diesem herausfordernden Umfeld arbeiten wir mit Hochdruck an der weiteren Umsetzung unserer
Strategie: Wir optimieren und individualisieren die Kundenansprache und erweitern unser Produkt-
und Dienstleistungsangebot. Wir arbeiten an weiteren Verbesserungen in der Risikopolitik sowie an
Effizienz- und Effektivitatssteigerungen, um auch in Zukunft eine hohe Ertragskraft zu halten. Wir
investieren in die Ausbildung unserer Mitarbeitenden und starken die Unternehmenskultur. Mit
diesen Massnahmen wollen wir auch weiterhin die flihrende Konsumkreditbank in der Schweiz sein.

Fir die Umsetzung unserer Strategie konnen wir auf einen treuen und soliden Kundenstamm zahlen
und uns auf unsere engagierten und kompetenten Mitarbeitenden verlassen. Diesen gebiihrt unser
Dank fiir ihren grossen Einsatz im vergangenen Jahr. Den Kundinnen und Kunden sowie unseren
Geschéftspartnern danken wir fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen.

[\/ /C/z

Serge Fehr Erich Wild
Prasident des Verwaltungsrates CEO
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Ruckblick 2016.

Langsame konjunkturelle Erholung — Besorgnis um
Altersvorsorge nimmt zu.

Die Wirtschaftsaktivitat in der Schweiz normalisierte sich 2016 allmahlich. Die Produktion stieg, die
Preise blieben aber aufgrund der Aufwertung des Schweizer Frankens im Jahr 2015 riicklaufig.
Dadurch stéarkte sich die Kaufkraft trotz Stagnation der Lohne. Die Binnenkonjunktur erholte sich
2016 weiter, das Bruttoinlandsprodukt stieg um 1.5 %. Die Arbeitslosenquote stagnierte und lag im
Jahresdurchschnitt des Berichtsjahrs bei 3.3 %. Gemass dem «Credit Suisse Sorgenbarometer 2016»
waren die Arbeitsplatzsicherheit und neu die Altersvorsorge zwei der drei bedeutendsten
Zukunftssorgen der Schweizer.

Leicht rucklaufiger Markt fUr Barkredite und
Fahrzeugfinanzierung.

Gemass Zahlen der Zentralstelle fiir Kreditinformation (ZEK) reduzierte sich das Marktvolumen im
Barkreditgeschaft um 1.9 % auf CHF 6.3 Mia. Die neu abgeschlossenen Kredite gingen gegentiber
dem Vorjahr um 0.7 % ebenfalls leicht zuriick.

Im Bereich Fahrzeugfinanzierung war das vergangene Jahr gemass auto-schweiz, der Vereinigung
Schweizer Automobil-Generalimporteure, deutlich besser als erwartet. Allerdings nahm der
Neuwagenverkauf, von dem die Entwicklung dieses Geschaftsfelds stark abhangig ist, 2016
gegeniiber dem Vorjahr um 2.0 % ab. Diese Abnahme ist vor allem auf ein sehr starkes Vorjahr, das
vom Frankenschock profitierte, zuriickzufiihren. 2016 wurden 317'000 neue Autos verkauft. Dagegen
hat sich der Occasionsmarkt leicht positiv entwickelt: Im Vergleich zum Jahr 2015 gab es 1.6 % mehr
Halterwechsel.

Der Konkurrenzdruck in der Branche blieb weiterhin hoch.

Entwicklung in den Geschaftsfeldern der Bank.

Die BANK-now AG ist als spezialisierte Anbieterin von Konsumfinanzierungen in den Bereichen
Kreditfinanzierung und Fahrzeugfinanzierung tatig.

Kreditfinanzierung:

Die Strategie zur Starkung des Direktgeschéfts wurde 2016 fortgesetzt. In einem stagnierenden
Markt wuchs das Neugeschift in diesem Kanal um 5 %. Dazu beigetragen hat u.a. das Mitte 2016
lancierte Produkt CREDIT-now Flex und das um die Filiale Uster erweiterte Filialnetz. Des Weiteren
wurde die Kundenansprache durch den verbesserten Online-Antragsprozess fiir mobile Endgerate
und die Einflihrung der Online-Identifikation verbessert. Im Vermittlernetz, dem zweiten Standbein im
Kreditgeschaft, haben wir unsere Strategie konsequent weiterverfolgt und sichern mit hohen
Anspriichen an unsere Partner die Qualitat. Die verstarkte Zusammenarbeit mit unseren Partnern
liess in diesem Bereich das Neugeschaft um 10 % wachsen. Dank verbessertem Risikomanagement
reduzierten sich die Risikokosten im Geschaftsfeld Kreditfinanzierung deutlich.
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Fahrzeugfinanzierung:

Die BANK-now AG bietet leasing- und kreditbasierte Finanzierungslésungen fiir den Kauf neuer und
gebrauchter Motorfahrzeuge an. Sie kooperiert als markenunabhangige Finanzierungspartnerin mit
Schweizer Garagen und Handlern von Personenwagen, Motorradern, Caravans und Booten. Exklusive
Partnerschaften mit Herstellern und Importeuren in der Retail- wie auch der Wholesale-Finanzierung
haben eine grosse Bedeutung. Das Neugeschaft konnte in einem riicklaufigen Neuwagenmarkt in
diesem Bereich 2016 deutlich um 5 % erhdht werden. Dies ist auf die Weiterentwicklung unserer
Vertriebspartnerplattform, verbesserte Serviceleistungen und die engere Zusammenarbeit mit
unseren strategischen Partnern zurlickzufiihren.

In beiden Geschaftsfeldern konnte die Effizienz deutlich gesteigert werden, wodurch das zusatzliche
Neugeschaft mit einem leicht reduzierten Personalbestand abgewickelt werden konnte.

Mitarbeitende.

Per Ende 2016 beschéftigte die BANK-now AG am Hauptsitz in Horgen und in 25 Filialen in der
ganzen Schweiz 292 Mitarbeitende (umgerechnet auf Vollzeitstellen) und 18 Auszubildende. Der
Personalbestand liegt damit um 6 % unter demjenigen des Vorjahres. Die Reduktion ist auf interne
Produktivitatssteigerungen zuriickzufiihren.

Infrastruktur.

Im Geschaftsjahr wurden weitere Elemente der IT-Zielarchitektur realisiert. Sie sind die
Voraussetzung fiir die Umsetzung weiterer Massnahmen in den kommenden Jahren. Aufgrund der
Investitionen in unsere Infrastruktur erhéhten sich die Abschreibungen.

Filialen.

Das Filialnetz ist weiterhin ein wesentlicher Bestandteil unseres Geschaftsmodells. Die Mitte 2016
eroffnete Filiale in Uster ZH hat sich gut in der Region etabliert. Die Filialen tragen massgeblich zum
Wachstum im Kreditdirektgeschaft bei.

Ausleihungen.

Die Ausleihungen im Leasinggeschift stiegen um 4 % auf CHF 1.198 Mia. Wahrend der Bestand sich
im Kreditdirektgeschaft erhohte, reduzierte sich der Gesamtbestand der Barkredite um 2 % auf

CHF 1.767 Mia. Dieser Riickgang ist auf unsere Strategie im Vermittlergeschaft zuriickzufiihren.

Die gesamten Kundenausleihungen nach Wertberichtigungen nahmen gegeniiber dem Vorjahr um
1% zu.

Risikoverlauf.

Die langfristig ausgerichtete Kredit- und Risikopolitik hat sich im abgelaufenen Geschaftsjahr erneut
bewahrt. Durch die konsequente Vermittlerstrategie und eine kontinuierliche Optimierung der
Prozesse und Instrumente im Risk Management konnte eine deutliche Verbesserung des
Kreditportfolios erzielt werden, und die Risikokosten (Veranderung von ausfallrisikobedingten
Wertberichtigungen und Verlusten) reduzierten sich gegeniiber dem Vorjahr nochmals markant um
CHF 7.0 Mio. (-16 %).
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Risikobeurteilung des Verwaltungsrats der BANK-now AG.

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Obligationenrechts muss die BANK-now AG
Informationen zur Durchfiihrung einer Risikobeurteilung offenlegen. Der Verwaltungsrat hat,
basierend auf den allgemeinen Risiken, die fiir die Credit Suisse Group AG und ihre
Tochtergesellschaften identifiziert worden sind, eine Risikobeurteilung durchgefiihrt. Dabei hat der
Verwaltungsrat die bestehenden Risikoweisungen der Credit Suisse Group AG und der BANK-now AG
sowie die entsprechenden Richtlinien und internen Weisungen beachtet.

Zinsentwicklung und Kommissionsaufwendungen.

Der Zinsertrag ist die wichtigste Ertragskomponente der BANK-now AG. Aufgrund der Reduktion des
Hochstzinssatzes auf 10 % per 1.7.2016, leicht riicklaufiger Zinsen in der Fahrzeugfinanzierung und
eines leicht riicklaufigen Vermittlerbestands ging der Zinsertrag im Berichtsjahr gegeniiber 2015 um
CHF 19.2 Mio. (-8 %) zuriick.

Eigene Mittel und Liquiditat.

Die regulatorischen Vorschriften zur Eigenmittelunterlegung und die Liquiditatserfordernisse werden
von der BANK-now AG per 31.12.2016 komfortabel eingehalten. BANK-now ist gemass FINMA-
Entscheid vom 6.6.2016 von der Einhaltung der Liquiditdtsanforderungen nach RS 2015/2
«Liquiditatsrisiken Banken» auf Stufe Einzelinstitut befreit.

Gewinnausweils.

Im Geschéftsjahr 2016 erzielte die BANK-now AG einen Jahresgewinn von CHF 64.8 Mio. (-13 %). Der
Gewinnriickgang ist hauptsachlich auf die Einfiihrung des Hochstzinssatzes zuriickzufiihren. Das
Ergebnis 2016 ist in Anbetracht der Einflihrung des reduzierten Héchstzinssatzes sehr erfreulich.
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Ausblick 2017.

Die fiir 2017 prognostizierte wirtschaftliche Entwicklung in der Schweiz geht von einem Wachstum
von 1.8 % und einer leicht reduzierten Arbeitslosenquote von 3.2 % aus. Die wirtschaftlich bedingte
Zuwanderung wird sich weiter abschwachen. Die Zinsen werden teilweise weiterhin deutlich negativ
bleiben. Aufgrund des mit 0.3 % prognostizierten Preisanstiegs und einer schwach ausfallenden
Lohnentwicklung diirfte der private Konsum moderat um 0.9 % zunehmen.

Im ersten Quartal 2017 wird die Eigentiimerschaft der BANK-now AG von der Credit Suisse Group AG
an die Credit Suisse (Schweiz) AG tibertragen werden. Die BANK-now AG wird unter der neuen
Eigentlimerschaft ihre Geschaftstatigkeit in unveranderter Form weiterfiihren.

Der per 1.7.2016 fiir Barkredite auf 10 % reduzierte Héchstzinssatz wird weiterhin dazu fiihren, dass
die Zinsmargen schrumpfen. Die BANK-now AG geht davon aus, dass sich dadurch der
Jahresgewinn im Berichtsjahr 2017 um ca. 10-15 % reduzieren wird — abhangig vom Konkurrenz-
und Nachfrageverhalten. Die BANK-now AG wird ihre eingeschlagene Strategie weiterverfolgen und
diese so konsequent und so rasch wie mdglich umsetzen. Insbesondere werden wir die
Kundenansprache weiter optimieren und individualisieren, das Produkt- und Dienstleistungsangebot
ausbauen, die Risikopolitik weiter optimieren, die Effizienz und Effektivitat verbessern sowie in die
Qualitat unserer Mitarbeitenden und in die Unternehmenskultur investieren.
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Schwerpunkte.

Ausbau der Vertriebskanale.

Neue Filiale in Uster und neuer mobiler Antragsprozess.

Im Rahmen ihrer Multikanalstrategie er6ffnete BANK-now im Juni 2016 eine neue Filiale in Uster, um
in der Region Ziircher Oberland naher bei den Kunden zu sein. Die Filiale konnte sich in der Region
sehr gut etablieren und zeigt mit ihrem Erfolg, dass unsere Kunden die personliche Beratung
schatzen.

Um unseren Kunden auch weiterhin {iber alle digitalen Kontaktpunkte einen qualitativ hochwertigen
und erstklassigen Service zu bieten, hat BANK-now im September 2016 einen spezifisch auf mobile
Endgerate zugeschnittenen Antragsprozess lanciert. Die hohe Akzeptanz und die Nutzungsrate
zeigen die weiter zunehmende Bedeutung der mobilen Endgerate sowie die bediirfnisgerechte
Umsetzung durch BANK-now.

www.bank-now.ch/geschaeftsbericht 8
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Digitalisierung.

BANK-now fuhrt die Online-Identifikation ein.

s . | .

Die Digitalisierung der Geschaftsprozesse wird von BANK-now konsequent vorangetrieben. Im
September 2016 fiihrte BANK-now die Online-ldentifikation fiir ihre Kunden ein, nachdem die
Schweizer Finanzmarktaufsicht (FINMA) die requlatorische Basis dafiir geschaffen hatte.

Dank dieser Neuerung konnen Kunden ihren Kreditantrag vollelektronisch stellen, und zwar bequem
von zu Hause aus oder von unterwegs, ohne zur Identifikation in einer Filiale vorzusprechen.

Die Nutzung der Online-Identifikation zeigt, dass BANK-now damit einem
Kundenbediirfnis Rechnung tragt und die Akzeptanz digitaler Services weiterhin zunimmt.
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Risikomanagement.

Verbessertes Risikomanagement und transparente
Finanzierungsoptionen.

Dank der Weiterentwicklung der Kreditrisikomodelle und -systeme reduzierte BANK-now die
Kreditausfalle 2016 erneut signifikant.

Gleichzeitig stehen damit auch individuelle Produkt- und Finanzierungsvarianten fiir das
Beratungsgesprach zur Verfligung. Das Produktangebot von BANK-now wird dadurch noch
transparenter und die optimale Finanzierungslosung rasch identifizierbar. Das Beratungserlebnis hat
sich damit fiir unsere Kunden weiter verbessert.
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Betreuung der Vertriebspartner.

Massgeschneiderte Angebote erhdhen die Service-Qualitat.

- o
¥’
.“

=

Bei BANK-now werden die Vertriebspartner in der Fahrzeugfinanzierung seit Ende 2016 individueller
betreut und ihre spezifischen Bediirfnisse noch besser beriicksichtigt. Sei dies in Bezug auf die
Angebote, auf die Betreuung oder auf die Servicezeiten. Zudem haben alle Vertriebspartner Zugriff
auf unsere Self-Service-Plattform ePOS-now, die individuelle Finanzierungsangebote bietet und dank
automatisierten Prozessen den Bewilligungs- und Auszahlungsprozess signifikant vereinfacht und
beschleunigt.

©)

Die Kunden unserer Vertriebspartner profitieren so von einer optimalen Betreuung mittels
individueller Finanzierungsvarianten und der direkten Fahrzeugfinanzierung vor Ort.
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Corporate Governance.

Verwaltungsrat.

Der Verwaltungsrat ist das oberste Leitungsorgan der BANK-now AG. Ihm obliegen Oberleitung,
Aufsicht und Kontrolle der Bank im Rahmen des Gesetzes, der Statuten und der Konzernrichtlinien
der Credit Suisse Group AG («Konzernmutter»).

Veranderungen in der Zusammensetzung des Verwaltungsrats der BANK-now AG:

> Igbal Khan demissionierte per 12.4.2016 als Vizeprasident des Verwaltungsrats und Mitglied des
Audit Committee.

> Erwin Grob wurde an der Generalversammlung vom 12.4.2016 neu als Mitglied in den
Verwaltungsrat gewahlt.

> Philippe Clémengon wurde an der Generalversammlung vom 12.4.2016 neu als Mitglied in den
Verwaltungsrat gewahlt.

Per 31.12.2016 setzt sich der Verwaltungsrat wie folgt zusammen:

Serge Fehr, Prasident

André Helfenstein, Vizeprasident

Dr. Romeo Lacher, Mitglied

Reto Miiller, Mitglied

Michel Ruffieux, Mitglied

Philippe Clémengon, Mitglied (seit April 2016)
Erwin Grob, Mitglied (seit April 2016)

V V.V V V VvV V

Aufsichts- und Kontrollfunktion.

Im Rahmen seiner Aufsichts- und Kontrollfunktion wird der Verwaltungsrat durch folgende
Ausschiisse unterstiitzt:

Audit Committee.
Das Audit Committee besteht aus mindestens drei Mitgliedern.

Per 31.12.2016 setzt sich das Gremium wie folgt zusammen:

Reto Miiller, Vorsitzender

Philippe Clémengon, Mitglied (seit April 2016)
Erwin Grob, Mitglied (seit April 2016)

André Helfenstein, Mitglied

Michel Ruffieux, Mitglied

V V.V V V

Das Audit Committee ldsst sich mindestens einmal pro Jahr von der Konzernrevision und von der
Revisionsstelle liber die durchgefiihrten Revisionen und die dabei gemachten Feststellungen Bericht
erstatten, insbesondere (iber die Zweckmassigkeit des Rechnungswesens und des
Risikomanagements. Es lasst sich ferner die Revisionsplane und allfallige Antrage zur Verbesserung
der internen Kontrollsysteme vorlegen.
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Es erhalt regelméssig Berichte liber wesentliche Risiken, die Geschaftsentwicklung, wesentliche
rechtliche Angelegenheiten und Gerichtsverfahren, wesentliche regulatorische und Compliance-
relevante Angelegenheiten, wesentliche Verstdosse gegen Vorschriften sowie die ergriffenen
Massnahmen. In schwerwiegenden Fallen berichtet das Audit Committee dem
Gesamtverwaltungsrat Giber die Vorkommnisse. Das Audit Committee informiert den
Gesamtverwaltungsrat jahrlich iber seine Tatigkeit. In dringenden Fallen informiert es den
Verwaltungsratsprasidenten unverziiglich. Das Audit Committee ist berechtigt, Antrdge an den
Verwaltungsrat zu stellen.

Nomination und Compensation Committee.
Das Nomination und Compensation Committee besteht aus mindestens zwei Mitgliedern.

Per 31.12.2016 setzt sich das Gremium wie folgt zusammen:

> Serge Fehr, Vorsitzender
> Dr. Romeo Lacher, Mitglied
> Michel Ruffieux, Mitglied

Das Nomination und Compensation Commitee begutachtet zuhanden des Verwaltungsrats die

vorzulegenden Ernennungsvorschlage und legt den Rahmen der Konzernrichtlinien die Beziige der
Mitglieder und der Geschaftsleitung fest.

www.bank-now.ch/geschaeftsbericht 13
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Die Geschaftsleitung ist verantwortlich fiir die Umsetzung der durch den Verwaltungsrat
vorgegebenen Geschaftspolitik. Sie setzt sich per 31.12.2016 wie folgt zusammen:

| &

a

Erich Wild,
CEO

<

Patrick Arnet,
Leiter Verkauf Kreditfinanzierung

Jochen Wolpert,
Leiter Innovation

Dr. Daniel E. Muff,
Leiter Risk Management

\

Thomas Barlocher,
Leiter Verkauf Fahrzeugfinanzierung

-y

Dr. Oliver Lipke,
CFO

www.bank-now.ch/geschaeftsbericht
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Zur Unterstiitzung der Geschaftsleitung bei der Umsetzung der Geschaftspolitik bestehen zusatzlich
drei Fachausschiisse.

Kreditausschuss:

Der Kreditausschuss besteht aus mindestens drei Mitgliedern der Geschaftsleitung und einem
Konzernvertreter. Im Rahmen seiner Kompetenzen ordnet er Massnahmen zur operativen Steuerung
des Kreditportfolios an und legt im Einklang mit den Konzernrichtlinien die Kreditpolitik unserer Bank
fest. Im Weiteren nimmt der Kreditausschuss eine angemessene Uberwachung der gesamten
Risikosituation aus der Geschaftstatigkeit vor und analysiert, beurteilt und iberwacht das
Kreditportfolio. Er identifiziert weitere Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit ergeben, und
erlasst die zu deren Uberwachung notwendigen Weisungen sowie die entsprechende
Kompetenzordnung. Zudem unterbreitet der Kreditausschuss dem Verwaltungsrat Antrage beziiglich
der Hohe des Risikokapitals und Standards zur Berechnung von Kreditaquivalenten sowie von
zusatzlichen Limiten zur Abdeckung und Uberwachung weiterer Risiken.

Asset & Liability Management-Ausschuss:

Der Asset & Liability Management-Ausschuss setzt sich aus mindestens drei Mitgliedern der
Geschéftsleitung und einem Konzernvertreter zusammen. Seine zentrale Aufgabe besteht in der
Steuerung der Bilanz im Rahmen der Konzernrichtlinien. Dazu gehdren die Uberwachung, Steuerung
und Begrenzung der Zinsdnderungs- und Bilanzstrukturrisiken sowie die Planung, Uberwachung und
Steuerung der gesetzlichen Eigenmittelausstattung und der Liquiditat auf Gesamtbankebene.

Operational-Risk-Ausschuss:

Der Operational-Risk-Ausschuss besteht aus dem CEO, mindestens einem weiteren Vertreter der
Geschiftsleitung sowie weiteren Mitgliedern. Der Ausschuss ist verantwortlich fiir das angemessene
Management der operationellen Risiken. Ihm obliegen im Rahmen der Konzernrichtlinien der Erlass
der Politik fiir den Umgang mit operationellen Risiken sowie die Uberwachung ihrer Umsetzung.
Zudem genehmigt er Methoden und Massnahmen zur Identifikation, Beurteilung, Uberwachung und
Steuerung von operationellen Risiken und tiberwacht deren Anwendung.

Revisionsstelle.

Die Revisionsstelle wird jahrlich von der Generalversammlung gewahlt. Als Revisionsstelle amtet per
31.12.2016 die KPMG AG.

EigentUmerin.

Die BANK-now AG ist per 31.12.2016 eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der
Credit Suisse Group AG.
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Facts & Figures

Bilanz (in CHF).

31.12.2016 31.12.2015
Aktiven
Flissige Mittel 9'982'328 30'095'262
Forderungen gegeniiber Banken 224'061'954 369'307'918
Forderungen gegeniiber Kunden 2'952'450'265 2'916'875'508
Finanzanlagen 773'836 814’854
Aktive Rechnungsabgrenzungen 59'764'728 55'009'088
Sachanlagen 21400816 17715164
Sonstige Aktiven 9'320'498 9'712'210
Total Aktiven 3'277'754'425 3'399'530°004
Total nachrangige Forderungen = -
- davon mit Wandlungspflicht und/oder Forderungsverzicht = -
Passiven
Verpflichtungen gegeniiber Banken 2'842'000°000 2'956'000°000
Verpflichtungen gegeniiber Gruppengesellschaften 90000000 90000000
Ubrige Kundenverpflichtungen 6'403'238 6'956'145
Passive Rechnungsabgrenzungen 15'586'063 14'667'993
Sonstige Passiven 3'129'499 9'113'386
Rickstellungen 1'028'651 240393
Gesellschaftskapital 30000000 30000000
Gesetzliche Kapitalreserve 115'403'396 115'403'396
- davon Reserve aus steuerbefreiten Kapitaleinlagen — —
Gesetzliche Gewinnreserve 109400000 102700000
Bilanzgewinn
- Gewinnvortrag 48'691 98'919
- Jahresgewinn 64'754'887 74'349'772
Total Passiven 3'277'754'425 3'399'530'004
Total nachrangige Verpflichtungen 90000000 90000000
- davon mit Wandlungspflicht und/oder Forderungsverzicht — —
Ausserbilanzgeschafte (in CHF).
g 31.12.2016 31.12.2015
Eventualverpflichtungen = -
Unwiderrufliche Zusagen 184'887'697 188'591'116

Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen = -

Verpflichtungskredite = -
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Erfolgsrechnung (in CHF).

2016 2015
Erfolg aus dem Zinsengeschaft
Zins- und Diskontertrag 226'214'736 245'407'486
Zinsaufwand -22'912'603 -26'021'482
Brutto-Erfolg Zinsengeschaft 203'302'133 219'386'004
Veranderungen von ausfallrisikobedingten Wertberichtigungen sowie Verluste aus dem Zinsengeschéft -36'279'634 -43'318'096
Subtotal Netto-Erfolg Zinsengeschaft 167'022'499 176'067'908
Erfolg aus dem K issions- und Dienstlei gsgeschaft
Kommissionsertrag Kreditgeschaft 24'128'316 24'490'423
Kommissionsertrag tibriges Dienstleistungsgeschaft 1'194'132 1'079'758
Kommissionsaufwand -23'739'910 -22'262'901
Subtotal Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft 1'582'538 3'307'280
Ubriger ordentlicher Erfolg
Erfolg aus Verausserung von Finanzanlagen —-394'055 -480123
Anderer ordentlicher Ertrag 20'000 36111
Subtotal iibriger ordentlicher Erfolg -374'055 -444'012
Geschaftsaufwand
Personalaufwand -49130'335 —-48'303'540
Sachaufwand —-34'366'875 -34'494'467
Subtotal Geschaftsaufwand -83'497°210 -82'798'007
Abschreibungen auf Sachanlagen -3'681'545 -2'060"109
Veranderungen von Riickstellungen und iibrigen Wertberichtigungen sowie Verluste -188'806 -411'364
Total Geschaftserfolg 80'863'421 93'661'696
Steuern -16'108'534 -19'311'924
Jahresgewinn 64'754'887 74'349'772

2016 2015
Jahresgewinn 64'754'887 74'349'772
Gewinnvortrag 48'691 98'919
Bilanzgewinn 64'803'578 74'448'691
- Zuweisung an die gesetzlichen Gewinnreserven -5'800'000 -6'700'000
- Dividendenausschiittungen aus dem Bilanzgewinn —-58'500'000 -67'700'000
Gewinnvortrag neu 503’578 48'691
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Eigenkapitalnachweis (in CHF).

Gesellschafts- Gesetzliche Gesetzliche i trag hresgewil Total

kapital Kapitalreserve Gewinnreserve Berichtsjahr Eigenkapital

Eigenkapital am 1.1.2016 30°000°000 115'403'396 102'700°000 98’919 74'349'772 322'552'087

Zuordnung des Jahresgewinns - - - 74'349'772 -74'349'772 -

Dividendenausschiittungen - - - -67'700'000 - -67'700'000
Zuweisung an die gesetzliche Gewinn-

reserve - - 6'700°000 -6'700'000 - -

Jahresgewinn des Berichtsjahrs - - - - 64'754'887 64'754'887

Eigenkapital am 31.12.2016 30'000°000 115'403'396 109'400°000 48'691 64'754'887 319'606'974

Geldflussrechnung (in CHF).

Die BANK-now AG publiziert ihren statutarischen Einzelabschluss mit zuverlassiger Darstellung und
ist von der Erstellung einer Geldflussrechnung befreit.
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Erlauterung uber die Geschaftstatigkeit, Angabe des
Personalbestands.

Geschaftszweck.

Die BANK-now AG mit Hauptsitz in Horgen ist mit 25 Filialen in der Kredit- und Fahrzeugfinanzierung
tatig. Der Geschaftszweck umfasst die Gewahrung von Konsumkrediten an Private sowie das
Konsumgiiter-Leasinggeschaft fiir Private und kleinere Unternehmungen. Es werden keine
Vermdgensverwaltungs- und Treuhandgeschafte getatigt.

Personalbestand.

Ihre Dienstleistungen erbringt die Bank mit insgesamt 292 Beschaftigten per Ende 2016, berechnet
auf Basis von Vollzeitstellen (310 per 31.12.2015).

Fir die Verglitungen samtlicher Mitarbeitenden der BANK-now AG werden das Vergiitungsreglement
und die daraus folgenden Richtlinien der Credit Suisse Group AG vollumfanglich angewendet. Fiir
weitere Details wird auf den ausfiihrlichen Geschaftsbericht 2016 der Credit Suisse Group AG (Kapitel
IV — Corporate Governance und Vergiitung) verwiesen.

Bilanzgeschaft.

Die wichtigste Ertragsquelle der Bank ist das Zinsdifferenzgeschéft in Form von Konsumkrediten,
Leasing und Handler-Einkaufsfinanzierungen. Die Kreditgewahrung erfolgt an Schweizer und
auslandische Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz sowie — in untergeordnetem Masse — an
Grenzganger. Leasing wird sowohl an private als auch gewerbliche Kunden vergeben. Dabei ist der
Anteil an gewerblichen Kunden von geringerem Umfang. Beim Leasinggeschaft dient das finanzierte
Objekt als Sicherheit.

Die Bank vermittelt zusammen mit den Kernkreditgeschaften eine Ratenschutzversicherung fiir die
Risiken Arbeitslosigkeit, Arbeits- und Erwerbsunfahigkeit sowie zusatzlich das Produkt
Einkommensabsicherung.

Die Refinanzierung erfolgt ausschliesslich iber Konzerngesellschaften der Credit Suisse Group AG.

Markt-, Zins- und Kreditpolitik sind die Basis fiir das Risikomanagement. Sie werden mindestens
jahrlich von der Bankleitung auf ihre Angemessenheit Giberpriift. Fiir einzelne Risiken bestehen klare
Limiten, deren Einhaltung laufend iiberwacht wird und die bei Bedarf angepasst werden.

Die Bankleitung wird mittels eines stufengerechten Informationssystems iiber die Vermdgens-,
Finanz-, Liquiditats- und Ertragslage sowie die damit verbundenen Risiken unterrichtet.

Aufgrund ihrer Geschaftstatigkeit im Konsumkredit- und Leasinggeschéft unterliegt die

BANK-now AG hauptsachlich Ausfall- und operationellen Risiken. Diese werden im Risk Management
der BANK-now AG, einem eigenen Bereich, dem ein Geschéftsleitungsmitglied vorsteht, durch
entsprechende Massnahmen tiberwacht. Den Veranderungen wird laufend Rechnung getragen.

Im Kapitel «Risikomanagement» legen wir die wichtigsten Aspekte im Management der einzelnen
Risikokategorien dar.
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now

Risikomanagement.

Ausfallrisiken.

Ausfallrisiken konnen der BANK-now AG sowohl durch direkte Engagements von Kunden als auch
durch indirekte Engagements von Vertriebspartnern im Fahrzeug-Leasinggeschaft entstehen.
Klumpenrisiken kdnnen durch die Positionierung im Massengeschaft aufgrund der grossen Anzahl
von Kreditnehmern mit tiefen Kreditbetragen und Limiten im Wesentlichen ausgeschlossen werden.

Vorgaben zur Minimierung der Ausfallrisiken sind in der Risikopolitik der BANK-now AG definiert.
Diese Vorgaben werden in periodischen Abstanden durch den Kreditausschuss der BANK-now AG
Uberpriift und bei Bedarf angepasst.

Bei Einreichung eines Kreditantrags wird das Ausfallrisiko des Kreditnehmers wahrend der
automatisierten Antragspriifung beurteilt. Dabei prognostiziert ein Scoringsystem das zukiinftige
Ausfallrisiko des Kreditnehmers. Definierte Konstellationen sowie Spezialfalle werden zusatzlich
durch ein Kreditspezialistenteam beurteilt und abschliessend entschieden. Die automatisierte
Antragsprufung stellt zusatzlich die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen sicher, dabei
insbesondere jene des Konsumkreditgesetzes (KKG) und der dazugehdrigen Verordnung.

Die laufenden Engagements werden durch das Risk Management mittels automatisierter wie auch
manueller Prozesse iiberwacht. Die Uberwachung erstreckt sich auf Zahlungsriickstidnde und andere
Indikatoren fiir erhdhte Risiken. Dariiber hinaus wird das Portfolio zu regelmassigen Zeitpunkten
hinsichtlich definierter Risikokennzahlen durch das Risk Controlling Giberpriift. Dabei werden
insbesondere die Qualitat des Neugeschafts, die Leistung der Recoveryprozesse und die
Performance der Scorekarten iiberwacht. Die Ergebnisse der Uberpriifung werden der
Geschiftsleitung und dem Kreditausschuss quartalsweise prasentiert.

Zur Verhinderung von betrugsbedingten Ausfallrisiken wurde 2015 eine systematische Fraud-
Uberwachung eingefiihrt. Diese ermdglicht eine Echtzeitpriifung der erfassten Antrage auf mogliche
Unplausibilitaten und tragt damit zur Verhinderung von Betrugsfallen bei.

Operationelle und IT-Risiken.

Die allgemeinen Betriebsrisiken werden durch Reglemente und Weisungen beschrankt. Ausserdem
ist eine intranetgestiitzte Applikation zur periodischen Durchfiihrung von Fiihrungskontrollen
installiert. Sie bildet das Riickgrat des internen Kontrollsystems (IKS) der BANK-now AG. Die
Uberwachung der korrekten und zeitgerechten Protokollierung dieser Kontrollen durch alle
Geschéftsbereiche obliegt dem Risk Management. Die effiziente und kostengiinstige Abwicklung des
Massengeschifts erfordert einen standardisierten Prozess, der durch einen starken Einsatz von
Informationstechnologie gepragt ist. Die Abhangigkeit der Bank von der Verfligbarkeit und Sicherheit
der eingesetzten Informationstechnologie ist bedeutend. Die Bank minimiert diese Risiken durch
verschiedene Massnahmen. Die eingesetzten IT-Kernsysteme werden in einem Rechenzentrum der
Interxion (Schweiz) AG betrieben. Die Uberwachung und Kontrolle des Outsourcing-Partners sind in
das Kontrollkonzept der Bank eingebunden. Die BANK-now AG kann sich dabei auf redundante
Infrastruktur und Datenhaltung verlassen.

Die Informatikproduktion ist von der Programmentwicklung getrennt. Die Projekte zur
Weiterentwicklung der IT-Systeme werden in Zusammenarbeit mit externen Softwarelieferanten
vorangetrieben und unterliegen einem klaren und strukturierten Projektvorgehen. Die entwickelten
Programm- und Softwareelemente durchlaufen ausserdem zahlreiche Teststufen bis zu ihrer
Migration in die produktive Umgebung. Die Notfallplanung stiitzt sich auf das bewahrte Vorgehen
hinsichtlich Business Continuity Planning der Konzernmutter.
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Rechtliche Risiken.

Die Bank hat fiir die Begrenzung der rechtlichen Risiken alle notwendigen Massnahmen veranlasst.
Die Ausgestaltung der Vertrage sowie die notwendigen Abklarungen werden in Zusammenarbeit mit
konzerninternen und externen Spezialisten vorgenommen.

Compliance-Risiken.

Die Fachstelle Compliance der BANK-now AG stellt sicher, dass die Prozesse der Bank im Einklang
mit den regulatorischen Vorgaben und den Sorgfaltspflichten stehen. Sie sorgt dafiir, dass die
internen Weisungen und Richtlinien den regulatorischen Vorgaben entsprechen. Ein Service Level
Agreement regelt zudem den Riickgriff auf Experten des Konzerns. Zudem finden periodische
Konsultationen mit den Experten der Credit Suisse statt. Abgeleitete Massnahmen werden
implementiert.

Zinsanderungsrisiken.,

Die Zinsanderungsrisiken werden zentral durch den quartalsweise tagenden Asset & Liability
Management-Ausschuss (ALMA) der BANK-now AG gesteuert und tiberwacht.

Gemass ALMA-Beschluss soll das Zinsrisiko dabei mdglichst klein gehalten werden. Tiefe Limiten
dienen zur Durchsetzung dieser Vorgabe. Sie beziehen sich auf Barwertveranderungen des
Eigenkapitals bei Parallelverschiebung der Zinskurve, aber auch auf historisch beobachtbare
Zinsveranderungen wie etwa beim Value at Risk (VaR). Alle Kennzahlen werden monatlich berechnet
und lberwacht. Die Umsetzung erfolgt liber eine mdglichst fristenkongruente Refinanzierung. Sie
stiitzt sich auf ein Prepayment-Modell, dem die effektiven Laufzeiten der Kreditgeschafte zugrunde
liegen.

Liquiditatsrisiken.

Die Zahlungsbereitschaft der BANK-now AG wird taglich iberwacht und gewahrleistet. Das ALMA-
Gremium wird quartalsweise liber den Stand in Kenntnis gesetzt.

Marktrisiken.

Die BANK-now AG halt keine Finanzanlagen in Wertschriften und Fremdwahrungen, die Marktrisiken
beinhalten, und sie betreibt kein aktives Handelsgeschaft.

Auslagerung von Geschaftsbereichen (Outsourcing).

Einzelne Geschéftsbereiche werden durch externe Dienstleistungsanbieter erbracht (z. B. Betrieb der
IT; Telefonie, Print, Workspace). Alle Vertrage mit den externen Dienstleistern fiir Auslagerungen
ausserhalb des Konzerns entsprechen den rechtlichen Anforderungen der FINMA in Bezug auf
Geschafts- und Bankgeheimnis, Datenschutz, Sicherheit und Kundeninformationen (festgehalten im
Rundschreiben 08/7 «Outsourcing Banken»). Einzelne Services, wie zum Beispiel
Personaladministration, werden weiterhin durch die Credit Suisse erbracht. Die fiir konzerninterne
Auslagerungen relevanten Grundsatze des FINMA-RS 08/7 sind in Outsourcing-Vereinbarungen
(Service Level Agreements) vertraglich geregelt. Die Verrechnung fiir die erbrachten Dienstleistungen
wird unter dem Sachaufwand ausgewiesen.
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Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze.

Aufsichtsrechtliche Eigenmittelunterlequng der Risiken.

Seit 2013 basiert die Eigenmittelunterlegung auf den aufsichtsrechtlichen Vorschriften, die mit
«Basel llI» bezeichnet werden. Die Berechnung der notwendigen Mindesteigenmittel fiir Kreditrisiken
erfolgt dabei fiir den Giberwiegenden Teil der Kredite mittels eines ratingbasierten Modellverfahrens
(IRB), aufgeteilt in die Retailpools Consumer Loans und Leases. Dieser Ansatz wurde 2008 von der
Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) fiir die BANK-now AG bewilligt.

Ferner kommt fiir einen sehr kleinen Rest des Kreditportfolios der Standardansatz (SABIZ) zur
Anwendung. Da die BANK-now AG keine Fremdwahrungs- und Handelsgeschéfte betreibt, stellt
neben dem bereits genannten Kreditrisiko nur noch das operationelle Risiko eine wesentliche
Position dar, die mit Eigenmitteln unterlegt werden muss. Die Berechnung hierfiir folgt dem
Basisindikatoransatz (Art. 92, ERV).

Allgemeine Grundsatze.

Die Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze richten sich nach den obligationenrechtlichen,
bankengesetzlichen und statutarischen Bestimmungen, nach den Richtlinien zu den
Rechnungslegungsvorschriften der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA-Rundschreiben
2015/1 «Rechnungslegung Banken», RVB) sowie nach den konzernintern erlassenen Richtlinien. Die
BANK-now AG erstellt dabei einen statutarischen Abschluss mit zuverlassiger Darstellung.

Erfassung und Bilanzierung.

Samtliche Geschaftsvorfille werden am Abschlusstag in den Biichern erfasst und ab diesem
Zeitpunkt fur die Erfolgsermittlung bewertet. Die abgeschlossenen Geschéfte werden bis zum
Erflllungstag als Ausserbilanzgeschafte ausgewiesen. Ab Erfiillungstag werden die Geschafte in der
Bilanz ausgewiesen.

FlUssige Mittel, Forderungen gegeniber Kunden und Banken,
Passivgelder.

Flissige Mittel, Forderungen gegeniiber Banken und Passivgelder werden zum Nominalwert
bilanziert. Aufgelaufene Zinsen werden entsprechend abgegrenzt.

Forderungen gegeniiber Kunden werden zum Nominalwert, vermindert um die Wertberichtigungen,
bilanziert. Die Leasingfinanzierungen werden zum amortisierten Objektwert zuziiglich der falligen,
nicht bezahlten Raten, Verzugszinsen und Spesen bilanziert. Der Anteil der Forderungen gegeniiber
Kunden im Ausland ist von untergeordneter Bedeutung.

Die BANK-now AG hat keine Aktiven zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandet oder
abgetreten. Es bestehen keine Aktiven unter Eigentumsvorbehalt.

Verpflichtungen gegeniiber Kunden werden zum Nominalwert bilanziert. Die BANK-now AG ist keine
Verpflichtungskredite eingegangen.
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Forderungen und Verpflichtungen gegeniber nahestehenden
Personen.

Forderungen und Verpflichtungen gegeniiber Konzerngesellschaften und qualifiziert Beteiligten
werden zum Nominalwert verbucht. Die Konditionen sind mit denjenigen gegeniiber unabhangigen
Dritten vergleichbar.

Als qualifiziert Beteiligte gelten natiirliche und juristische Personen, die direkt oder indirekt mit
mindestens 10 % des Kapitals oder der Stimmen an der Bank beteiligt sind oder deren
Geschéftstatigkeit auf andere Weise massgebend beeinflussen kénnen.

Finanzanlagen.

Die BANK-now AG halt per 31.12.2016 keine Handelsbestande in Wertschriften und keine eigenen
Kassenobligationen in den Finanzanlagen. Ebenso bestehen per 31.12.2016 keine offenen
derivativen Finanzinstrumente.

Aus dem Kreditgeschéft tibernommene und zur Verausserung bestimmte Objekte (Fahrzeuge)
werden unter Finanzanlagen ausgewiesen und zum Niederstwert bilanziert. Die Verkaufserldse
werden als Erfolg aus Finanzanlagen betrachtet und entsprechend verbucht.

Sachanlagen.

Erworbene Software wird bilanziert, wenn sie der Bank einen tiber mehrere Jahre messbaren Nutzen
bringt. Bilanzierung und Bewertung folgen dem Anschaffungskostenprinzip. Software wird Uiber eine
geschatzte Nutzungsdauer von fiinf Jahren linear tiber die Erfolgsrechnung abgeschrieben. Selbst
entwickelte Software wird nicht bilanziert.

Ubrige Sachanlagen wie Computer-Hardware, Rechencenterinstallationen und Einrichtungen in

Mietobjekten werden {iber eine geschatzte Nutzungsdauer, tiblicherweise fiinf Jahre, linear
abgeschrieben. Anschaffungen von geringfligigem Wert werden direkt der Erfolgsrechnung belastet.

Aktivierte Grindungs-, Kapitalerhohungs- und
Organisationskosten.

Es wurden keine solchen Kosten aktiviert.

Aktive und passive Rechnungsabgrenzungen.

Abgrenzungen von Aufwand und Ertrag erfolgen periodengerecht auf den Bilanzstichtag. An Dritte
vergutete Kreditvermittlungskommissionen und direkte Priifungskosten (Loan Origination Costs,
LOC) werden aktiviert und bei Produkten mit fester Laufzeit iber die jeweilige Vertragslaufzeit linear
zulasten des Kommissions- respektive Personalaufwands abgeschrieben.
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Vorsorgeverpflichtungen.

Die Mitarbeitenden der BANK-now AG sind fiir die berufliche Vorsorge bei der Pensionskasse der
Credit Suisse Group (Schweiz) versichert. Dieser Vorsorgeeinrichtung sind die schweizerischen
Gruppengesellschaften der Credit Suisse Group AG und verschiedene wirtschaftlich und finanziell
eng mit der Credit Suisse Group AG verbundene Unternehmen angeschlossen. Die Pensionskasse
der Credit Suisse Group (Schweiz) als autonome Vorsorgeeinrichtung besteht in der Rechtsform
einer Stiftung. Der Leistungsplan ist ein Beitragsprimat («Swiss DC»).

Die Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz) fiihrt fiir die einzelnen Abschliisse keine
separate Rechnung, sondern erstellt ihre Jahresrechnung nach den Vorgaben von Swiss GAAP FER 26
fiir den gesamten Bestand der Versicherten.

Bei der Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz) handelt es sich um einen Multi-Employer-
Plan mit vollumfanglicher Solidaritat. Der wirtschaftliche Anteil jedes angeschlossenen
Unternehmens am Total der Uber- respektive Unterdeckung der Pensionskasse wird proportional zu
den Vorsorgeverpflichtungen festgelegt.

|l aufende Steuern.

Gewinn- und Kapitalsteuern werden in Ubereinstimmung mit den lokalen steuerlichen Gewinn- und
Kapitalermittlungsvorschriften berechnet und als Aufwand der Rechnungsperiode erfasst, in der die
entsprechenden Gewinne anfallen. Aus dem laufenden Gewinn geschuldete direkte Steuern werden
als passive Rechnungsabgrenzungen verbucht.

Die Gesellschaft gehdrt der MWST-Gruppe der Credit Suisse Group an und haftet solidarisch fuir
deren MWST-Verbindlichkeiten gegeniiber der Steuerbehérde.

Wertberichtigungen und Rickstellungen.

Wertberichtigungen werden auf Basis eines Modells, das zusammen mit der Fachstelle der
Konzernmutter erarbeitet wurde, anhand festgelegter historischer Erfahrungswerte berechnet. Die
Aktualisierung der Berechnungsparameter erfolgt periodisch.

Es werden mittels statistischer Verfahren pro Einzelengagement eine Ausfallwahrscheinlichkeit auf
Einjahresbasis und die erwartete Verlustquote ermittelt. Die auf dieser Basis eruierten und erwarteten
Verluste, angepasst um einen Zeitfaktor (Erkennungsperiode) und einen Konservativitatsfaktor,
werden als Wertberichtigungen und Riickstellungen fiir Ausfallrisiken erfasst.

Die Wertberichtigungen und Riickstellungen fiir Ausfallrisiken beinhalten zwei Komponenten:
spezifisch identifizierte Kreditverluste und latent im Kreditportfolio vorhandene Ausfallrisiken, die
sich auf Forderungen beziehen, bei denen nicht bereits Einzelwertberichtigungsbedarf identifiziert
wurde. Forderungen gegeniiber Kunden werden spatestens dann als Ausfalle eingestuft, wenn die
vertraglich vereinbarten Zahlungen (Raten) fiir Kapital und/oder Zinsen mehr als 90 Tage ausstehend
sind. Zinsen, die mehr als 90 Tage ausstehend sind, gelten als tiberfallig.

Uberfillige Zinsen und Zinsen, deren Eingang gefahrdet ist, werden nicht vereinnahmt. Die
pauschalierten Einzelwertberichtigungen und Pauschalwertberichtigungen fiir Kreditrisiken und
gefdhrdete Zinsen werden direkt von den Aktiven abgezogen. Frei werdende Riickstellungen werden
zugunsten der Erfolgsrechnung verbucht.
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Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze.

Im Jahr 2016 waren keine Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze zu
verzeichnen.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.

Im ersten Quartal 2017 wird die Eigentiimerschaft der BANK-now AG von der Credit Suisse Group AG
an die Credit Suisse (Schweiz) AG tibertragen werden. Diese Ubertragung hat weder auf die
Geschéftstatigkeit der BANK-now AG noch auf die Jahresrechnung per 31.12.16 einen Einfluss.
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Informationen zur Bilanz.

Darstellung der Deckungen von Forderungen und Ausserbilanzgeschaften sowie der gefahrdeten Forderungen (in

Deckungsart Hypotheka- Andere Ohne Deckung Total
rische Deckung Deckung

(vor mit den
Forderungen gegeniiber Kunden - 960'474'753 2'069'855206 3'030'329'960
Total Ausleihungen 31.12.2016 - 960'474'753 2'069'855'206 3'030"329'960
31.12.2015 - 915'390'733 2'093'195'156 3'008'585'889
Wertberichtigungen
Forderungen gegeniiber Kunden - 3'446'724 74'432'97 77'879'695
Total Wertberichtigungen 31.12.2016 - 3'446'724 74'432'971 77'879'695
31.12.2015 - 4114'565 87'595'816 91710381

(nach g mit den
Forderungen gegeniiber Kunden - 957'028'030 1'995'422'235 2'952'450264
Total Ausleihungen 31.12.2016 - 957'028'030 1'995'422'235 2'952'450'264
31.12.2015 - 911'276"168 2'005'599'340 2'916'875'508
Ausserbilanzgeschifte
Eventualverpflichtungen - - - -
Unwiderrufliche Zusagen - = 184'887'697 184'887'697

und — — - -
Verpflichtungskredite _ _ _ _
Total Ausserbilanz 31.12.2016 - - 184'887'697 184'887'697
31.12.2015 - - 188'591116 188'591116
Gefahrdete Forderungen (in CHF).

betrag Verwertungs- betrag Einzelwert-
erlos der berichtigung
Sicherheiten
Berichtsjahr 31.12.2016 122'494'813 4'397'297 118'097'516 63'900'269
31.12.2015 131'166'847 4'576'156 126'590'691 79'535'055
Aufgliederung der Finanzanlagen (in CHF).
Buchwert Fair Value
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Waren (Objekte aus dem Leasinggeschéft) 773'836 814'854 773'836 814’854
Total Finanzanlagen 773'836 814’854 773'836 814’854
Darstellung der Sachanlagen (in CHF).
Anschaffungs- Bisher aufgelau- Buchwert Investitionen Umglie- Abschrei- Buchwert
wert fene Abschrei- derungen bungen
bungen
31.12.2015 31.12.2016
Software 12'372'279 -2'413173 9'959'106 2'181'106 4220979 -2'871'697 13'489'494
Software in Entwicklung 4'303722 - 4303722 5175491 -4220'979 - 5258'234
Ubrige Sachanlagen 4'047'468 -595'132 3'452'336 10600 - -809'848 2'653'088
Total Sachanlagen 20'723'469 -3'008'305 17'715'164 7'367'197 - -3'681'545 21400816
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Verpflichtungen aus Operating Leasing (in CHF).

Zahlungen fillig innerhalb: weniger als 1 bis 3 Jahren 3 bis 5 Jahren mehr als Total 2016 Total 2015

1 Jahr 5 Jahren
Operating Leasing - nicht kiindbar - - - - - -
Operating Leasing - kiindbar oder fllig innerhalb eines Jahres - 130104 - - 130104 351324
Total Verpflichtungen aus Operating Leasing - 130'104 - - 130'104 351'324

Aufgliederung der sonstigen Aktiven und sonstigen Passiven (in CHF).

Sonstige Sonstige Sonstige Sonstige

Aktiven Passiven Aktiven Passiven

31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2015

Indirekte Steuern - 113'446 - 486'731
Nicht eil 5ste Coupons und K: i = 5000 - 5000
Ubrige Aktiven und Passiven 9'320'498 3'011'053 9'712'210 8'621'655
Total 9'320'498 3'129'499 9'712'210 9'113'386

Angaben der zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandeten oder abgetretenen Aktiven und der Aktiven unter
Eigentumsvorbehalt.

Es sind keine Aktiven verpfandet oder unter Eigentumsvorbehalt abgetreten.

Angaben zur wirtschaftlichen Lage der eigenen Vorsorgeeinrichtungen.

Die BANK-now AG hat per 31.12.2016 keine Verpflichtungen gegeniiber der Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz) ausstehend. Die folgende Tabelle zeigt den Anteil der BANK-now AG an der
Uberdeckung der Pensionskasse der Credit Suisse Group (Multi-Employer-Plan), die auf die Periode abgegrenzten Beitrage und den Vorsorgeaufwand im Personalaufwand per 31.12.2016.

Wir i Nutzen / wil i i und Uber-/Unter- Wirtschaftlicher Anteil Veréanderung Auf die Periode im
Vorsorgeaufwand (in CHF 1'000.-) deckung Anteil BANK-now AG' zum Vorjahr abgegrenzte
BANK-now AG Beitrage
31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2015
inrichtung mit U g 16'892 = - - 293 5949 5112

Im Reglement der Pensionskasse ist nicht vorgesehen, dass eine allfallige Uberdeckung zur Senkung der Arbeitgeberbeitrage eingesetzt oder fiir einen anderen wirtschaftlichen Nutzen des Arbeitgebers
verwendet werden kann. Im Einklang mit den Rechnungslegungsvorschriften der Eidgenossischen Finanzmarktaufsicht (RVB-FINMA) ergeben sich fiir die BANK-now AG im Abschluss nach Swiss GAAP FER
16 per 31. Dezember 2016, trotz einer Uberdeckung bei der Pensionskasse von CHF 1'233 Mio. (Anteil BANK-now AG betrégt 1.37 %), aus dem Verhéltnis zu ihrer Vorsorgeeinrichtung per 31. Dezember 2016,
wie auch fiir das Vorjahr, weder ein bilanzierbarer wirtschaftlicher Nutzen noch Verpflichtungen. Die BANK-now AG verfiigt bei der Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz) iiber eine
Arbeitgeberbeitragsreserve in Héhe von CHF 0.2 Mio. Beitrage in die Arbeitgeberbeitragsreserve werden im statutarischen Abschluss nicht aktiviert.

Darstellung der ausstehenden Obligationenanleihen und Pflichtwandelanleihen.

Es sind keine (o] ihen vorhanden.

Darstellung der Falligkeitsstruktur der Finanzinstrumente (in CHF).

Auf Sicht Kiindbar Fallig innert Fallig nach Fallig nach Fallig nach Total
3 Monaten 3 Monaten bis 12 Monaten bis 5 Jahren
zu 12 Monaten zu 5 Jahren
Umlaufvermégen
Flissige Mittel 9'982'328 - - - - - 9'982'328
Forderungen gegeniiber Banken 30061954 - 194'000°000 - - - 224061954
Forderungen gegeniiber Kunden 74'385'902 - 184'562'437 670'053'932 1'922'076'484 101'371'510 2'952'450'265
Finanzanlagen 773836 - - - - - 773'836
Total Umlaufvermdgen 31.12.2016 115'204'020 - 378'562'437 670053932 1'922'076'484 101'371'510 3'187'268'383
31.12.2015 147'655'511 - 511'802'062 665'627'398 1'938'142'298 53'866'273 3'317'093'542
Fremdkapital
Verpflichtungen gegeniiber Banken - - 265000000 911°000'000 1'666'000'000 - 2'842'000°000
Gr - - - - - 90°000'000 90°000'000
Ubrige Kundenverpflichtungen 125'078 - 379'969 1'332'345 4'559'046 6'800 6'403'238
Total Fremdkapital 31.12.2016 125'078 - 265'379'969 912'332'345 1'670'559'046 90°006'800 2'938'403'238
31.12.2015 130537 - 300'362'925 977'381'947 1'685'074'736 90°006'000 3'052'956'145
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Darstellung der Wertberichtigungen und Rickstellungen sowie der Reserven fir allgemeine Bankrisiken und ihrer
Veranderungen im Laufe des Berichtsjahrs (in CHF).

Stand Zweckkonforme Uberfillige Neubildung Auflésungen Stand
31.12.2015 Verwendung Zinsen, Wieder- zulasten der zugunsten der 31.12.2016
ingé Er Er

fiir andere i 240393 - - - - 240393

Ubrige Riickstellungen - -471'742 - 1'440'000 -180'000 788258

Total Riickstellungen 240393 -471'742 - 1'440°000 -180°000 1'028'651

Wertberichtigungen fiir Ausfallrisiken aus gefahrdeten Forderungen 79'535'055 -55'426'525 4421'463 35'370275 - 63'900268

Wertberichtigungen fir latente Risiken 121175326 - 13004 2182778 -391'682 13'979'426

Total Wertberichtigungen fiir Ausfall- und Landerrisiken 91'710'381 -55'426'525 4434'467 37'553'053 -391'682 77'879'694
Darstellung des Gesellschaftskapitals (in CHF).

Aktienkapital Gesamt- Stiickzahl Gesamt- Stiickzahl

nominalwert 31.12.2016 nominalwert 31.12.2015

31.12.2016 31.12.2015

Nominalwert CHF 100.00 30°000'000 300000 30'000'000 300000

Total Gesellschaftskapital 30'000°000 300°000 30°000'000 300'000

Angabe der wesentlichen Beteiligten Nominal Anteil in % Nominal Anteil in %

CREDIT SUISSE GROUP AG, Zirich 30°000'000 100 30°000'000 100

Das gesamte Gesellschaftskapital ist im Berichtsjahr dividendenberechtigt. Es besteht weder genehmigtes noch bedingtes Gesellschaftskapital.
Angaben von Aktionaren der Credit Suisse Group AG, die nicht im Aktienregister eingetragen sind

Zusitzlich zu den im Aktienregister der Credit Suisse Group AG (Holdinggesellschaft) eingetragenen Aktienbestanden hat die Holdinggesellschaft die folgenden Informationen, die sie direkt von ihren
Aktiondren erhalten hat, der SIX Swiss Exchange gemeldet. Damit wurde den Meldevorschriften des Schweizer Bundesgesetzes iiber die Borsen und den Effektenhandel (BEHG) entsprochen. Diese Aktionére
konnen ihre Aktien der Gruppe Uber einen Treuhénder halten.

Mit Offenlegungsmitteilung, welche die Gruppe am 16. September 2016 publizierte, wurde der Gruppe mitgeteilt, dass The Olayan Group per 8. September 2016 111.3 Mio. Aktien beziehungsweise 5.41 % der
zum Zeitpunkt der gemeldeten Transaktion ausgegebenen Aktien der Gruppe hielt.

Mit Offenlegungsmitteilung, welche die Gruppe am 9. November 2013 publizierte, wurde der Gruppe mitgeteilt, dass Harris Associates L.P. per 4. November 2013 81.5 Mio. Aktien beziehungsweise 5.17 % der
zum Zeitpunkt der Ideten Ti ktion benen Aktien der Gruppe hielt. Zur Beteiligung an den Namenaktien der Gruppe in den Jahren 2014, 2015 und 2016 ging von Harris Associates L.P. keine
weitere Offenlegungsmitteilung ein.

Mit Offenlegungsmitteilung, welche die Gruppe am 30. August 2016 publizierte, wurde der Gruppe mitgeteilt, dass Capital Group Companies, Inc. per 25. August 2016 insgesamt 99.2 Mio. Namenaktien und
American Depository Receipts beziehungsweise 5.051 % Stimmrechte der zum Zeitpunkt der gemeldeten Transaktion ausgegebenen Aktien der Gruppe hielt. Mit Offenlegungsmitteilung vom 27. Januar 2017
wurde der Gruppe mi ilt, dass die iligung bezieht ise der Stimmrech il von Capital Group Companies, Inc. an Aktien der Gruppe die Grenze von 5 % am 25. Januar 2017 unterschritten
hatte.

Im Verlauf des Jahres 2016 erhielt die Gruppe Offenlegungsmitteilungen von Norges Bank und Qatar Holding LLC, dass deren Beteiligungen in Namenaktien der Gruppe die Grenze von 5 % unterschritten
hatten.

Angaben der Forderungen und Verpflichtungen gegeniber nahestehenden Personen (in CHF).

Forderungen Verpflichtungen
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Qualifiziert Beteiligte = - 90°000'000 90°000'000
Verbundene Gesellschaften 223'611'742 370'006'546 2'842'189'529 2'956'006'111
Organgeschafte 82'671 95'484 = -
Mit nahestehenden Personen werden Ti i u ditionen dt fiihrt, wie sie fir Dritte zur Ar dung gelangen. Org dite werden zu Mif i i gewihrt.

Anzahl und Wert von Beteiligungsrechten fiir Leitungs- und Verwaltungsorgane sowie Mitarbeitende.

Anzahl Beteiligungsrechte Wert Beteiligungsrechte in CHF Anzahl Optionen Wert Optionen in CHF

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Verwaltungsratsmitglieder - - - - - - - -
Geschaftsleitung 70'845 37's71 1'035'045 814915 = - = -
Mitarbeitende 10643 9201 155'494 199’570 = - — -
Total 81'488 46'772 1190539 1'014'485 = - = -
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Aufwand fiir aufgeschobene aktienbasierte Vergitungen (in CHF).

2016 2015
Aktienanspriiche (Share Awards) 209020 361'351
Performance Share Awards 160284 258172
Contingent Capital Awards (Cash Awards) -113'088 180'889
Contingent Capital Awards (Share Awards) 256'672 -
Other Cash Awards . -3125
Discontinued Plans 8372 -11'611
Total Aufwand fiir i ierte [l 521'260 785'676

Angaben zu Vergutungsplanen.
Aufgeschobene Vergiitung fiir 2016

Die BANK-now AG gewahrte im Januar 2016 Aktienanspriiche, Performance-Share-Anspriiche und Contingent Capital Awards (CCA) der Credit Suisse Group AG als aufgeschobene Vergiitung. Die
aufgeschobene Vergiitung wurde Mitarbeitenden mit einer Gesamtvergiitung von tiber CHF 250°000 zugeteilt.

Aktienanspriiche

Die im Januar 2016 zugeteilten Aktienanspriiche sind vergleichbar mit jenen, die im Januar 2015 zugeteilt wurden. Jeder zugeteilte Aktienanspruch berechtigt den Inhaber zum Erhalt einer Aktie der Credit
Suisse Group AG und unterliegt einer Leistungserbringung. Die Periode, in der die Anspriiche erworben werden, betrégt drei Jahre, sodass die Anspriiche gleichméssig an jedem der drei folgenden Jahrestage
ihrer Zuteilung erworben werden. Der Wert der Aktienanspriiche ist ausschliesslich vom Wert der Aktie der Credit Suisse Group AG am Lieferdatum abhangig.

Am 19. Januar 2016 teilte die BANK-now AG 19'200 Aktienanspriiche mit einem Gesamtwert von CHF 382°000 zu. Zur Errechnung der Anzahl der den Mitarbeitenden zugeteilten Aktienanspriiche wurde die
aufgeschobene Komponente der variablen Vergiitung, die in Form von Aktienanspriichen zugeteilt wird, durch den Durchschnittskurs der Aktie der Gruppe wahrend der zw6lIf Geschéftstage bis zum

18. Januar 2016 dividiert. Der Fair Value der einzelnen Aktienanspriiche betrug CHF 18.62. Dies entspricht dem Kurs der Aktie der Gruppe am Zuteilungsdatum. Die zwischen dem 1. Januar 2014 und

31. Dezember 2015 ilten Akti tiche b htigten nicht zum Erhalt von Dividendenaquivalenten. Die ab dem 1. Januar 2016 zugeteilten Aktienanspriiche hingegen berechtigen bei Erwerb zum
Erhalt von Dividenden&quivalenten. Am 16. Januar 2015 teilte die BANK-now AG 14'600 Aktienanspriiche mit einem Gesamtwert von CHF 295’000 zu.

Performance-Share-Anspriiche

Die Mitglieder der Geschaftsleitung, die Managing Directors und alle anderen materiellen Risikonehmer (Material Risk Takers) und Mitarbeitende in Kontrollstellen (Mitarbeitende, deren Tatigkeit potenziell
materielle Auswirkungen auf das Risikoprofil der BANK-now AG zur Folge haben kénnte) erhielten einen Teil ihrer aufgeschobenen variablen Vergiitung in Form von Performance-Share-Anspriichen.
Performance-Share-Anspriiche sind dhnlich wie Aktienanspriiche, ausser dass der Gesamtbestand der ausstehenden Performance-Share-Anspriiche, einschliesslich jener aus den Vorjahren, expliziten
leistungsbezogenen Malusbestimmungen unterliegen. Jeder zugeteilte Performance-Share-Anspruch berechtigt den jeweiligen Inhaber zum Erhalt einer Aktie der Credit Suisse AG. Performance-Share-
Anspriiche werden tiber drei Jahre erworben, sodass die Aktienanspriiche gleichmassig an jedem der drei folgenden Jahrestage ihrer Zuteilung erworben werden. Fiir 2016 zugeteilte Performance-Share-
Anspriiche unterliegen einer Kiirzung im Fall eines Verlusts der Division, in der die Mitarbeitenden am 31. Dezember 2016 arbeiteten, oder im Fall einer negativen Eigenkapitalrendite der Credit Suisse Group
AG, je nachdem, was eine gréssere Anpassung zur Folge hat.

Am 19. Januar 2016 teilte die BANK-now AG 151000 Performance-Share-Anspriiche mit einem Gesamtwert von CHF 301000 zu. Zur Errechnung der Anzahl der den Mitarbeitenden zugeteilten Performance-
Share-Anspriiche wurde die aufgeschobene Komponente der variablen Vergiitung, die in Form von Performance-Share-Anspriichen zugeteilt wird, durch den Durchschnittskurs der Aktie der Credit Suisse
Group AG wahrend der zwolf Geschéftstage bis zum 18. Januar 2016 dividiert. Der Fair Value der einzelnen Performance-Share-Anspriiche betrug am Zuteilungsdatum CHF 18.62. Dies entspricht dem Kurs
der Aktie der Credit Suisse Group AG am Zuteilungsdatum. Die zwischen dem 1. Januar 2014 und 31. Dezember 2015 zugeteilten Performance-Share-Anspriiche berechtigten nicht zum Erhalt von
Dividenden&quivalenten. Die ab dem 1. Januar 2016 zugeteilten Performance-Share-Anspriiche hingegen berechtigen bei Erwerb zum Erhalt von Dividendenaquivalenten. Am 16. Januar 2015 teilte die BANK-
now AG 13200 Performance-Share-Anspriiche mit einem Gesamtwert von CHF 266000 zu.

Contingent Capital Awards

Die CCA wurden im Januar 2016, 2015 und 2014 als Teil der aufgeschobenen Vergiitung fiir 2015, 2014 und 2013 zugeteilt. Sie sind mit vergleichbaren Rechten und Risiken verbunden wie bestimmte, von der
Credit Suisse Group AG im Markt begebene bedingte Kapitalinstrumente. CCA beinhalten ein bedingtes Recht auf den Erhalt halbjahrlicher Zinszahlungen in bar auf Basis des sechsmonatigen Schweizer-
Franken-LIBOR (London Interbank Offered Rate) plus 4.23 %, 4.85 % und 4.75 % p. a. beziet ise des sechsi igen US-Dollar-LIBOR plus 5.41 %, 5.75 % und 5.33 % fir auf Schweizer Franken
beziehungsweise US-Dollar lautende Anspriiche aus den Jahren 2016, 2015 und 2014 bis zur Begleichung der Anspriiche. Der Satz wurde entsprechend den Marktbedingungen im Zeitpunkt der Zuteilung
sowie den von der Credit Suisse Group AG herausgegebenen bedingten Kapitalinstrumenten mit hohem oder tiefem Auslosungssatz festgesetzt. Fiir im Januar 2016 zugeteilte CCA erhielten Mitarbeitende,
die eine Vergiitung in Schweizer Franken erhielten, CCA in Schweizer Franken. Alle iibrigen Mitarbeitenden erhielten auf US-Dollar lautende CCA.

Der Erwerb der CCA ist fiir den dritten Jahrestag nach der Zuteilung vorgesehen. Die CCA werden ab der Zuteilung tber drei Jahre in der Erfolgsrechnung als Aufwand erfasst. Da jedoch die CCA als
verlustabsorbierendes Going-Concern-Kapital der Credit Suisse Group AG gelten, unterliegen der Zeitpunkt und die Form der Ausschiittung bei der Begleichung der Genehmigung durch die Eidgendssische
Finanzmarktaufsicht (FINMA). Bei der Begleichung erhalten die Mitarbeitenden entweder ein bedingtes Kapitalinstrument oder eine Barauszahlung auf Basis des Fair Value der CCA. Der Fair Value wird von
der Credit Suisse Group AG festgelegt. Im Fall einer Abrechnung in bar wird die CCA-Zuteilungswahrung in die Lokalwéhrung des jeweiligen Mitarbeitenden umgerechnet. Die Credit Suisse Group AG
beabsichtigt, CCA auch in den nachsten Jahren als Teil ihrer jahrlichen aufgeschobenen variablen Vergiitungsanspriiche zuzuteilen.

CCA weisen verlustabsorbierende Merkmale auf. Das bedeutet, dass der Kapitalbetrag der CCA auf null abgeschrieben wiirde, falls vor der Begleichung eines der nachstehenden Auslésungsereignisse
eintreten sollte:

Die ausgewiesene Quote des harten Kernkapitals (Common Equity T1, CET1) der Credit Suisse Group AG sinkt unter 7 %, oder die FINMA erachtet es fiir notwendig, CCA oder andere vergleichbare bedingte
Kapitalinstrumente zu annullieren oder die Credit Suisse Group AG mit staatlicher Hilfe zu rekapitalisieren, um einen Zahlungsausfall oder sonstigen Zahlungsverzug zu vermeiden.

Am 19. Januar 2016 teilte die BANK-now AG CCA mit einem Gesamtwert von CHF 40°000 zu. Die Erfassung als Aufwand erfolgt in den drei Jahren ab Zuteilungsdatum. Die CCA wurden als aufgeschobene
variable Vergiitung fiir Managing Directors und Directors zugeteilt. Am 16. Januar 2015 teilte die BANK-now AG CCA im Wert von CHF 152'000 zu.
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Informationen zu den Ausserbilanzgeschaften.

Eventualverpflichtungen.

Die BANK-now AG gehort der MWST-Gruppe der Credit Suisse Group AG an und haftet solidarisch fiir
deren MWST-Verbindlichkeiten gegeniiber der Steuerbehdrde. Es bestehen keine weiteren
Eventualverpflichtungen.

Verpflichtungskredite.

Es bestehen keine Verpflichtungskredite.

Verwaltete Vermaogen.

Die Geschaftstatigkeit der BANK-now AG fiihrt zu keinen offenlegungspflichtigen Angaben betreffend
verwaltete Vermdgen.
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Informationen zur Erfolgsrechnung.

Angabe von wesentlichen Negativzinsen.

Die belasteten Negativzinsen werden im Zinsertrag verbucht.

2016 2015
Total negativer Zinsertrag 2'653'677 2'860'505
Aufgliederung des Personalaufwands (in CHF).

2016 2015
Gehalter und Zulagen 39'066'391 39'274'253
- davon Aufwénde in Zusammenhang mit aktienbasierten Vergiitungen und alternativen Formen der varia-

blen Vergiitung 4'763'429 4'634'082

Sozialleistungen 9'057'945 8'070'733
Ubriger Personalaufwand 1'005'999 958'554
Total Personalaufwand 49'130'335 48'303'540
Aufgliederung des Sachaufwands (in CHF).

2016 2015
Raumaufwand 4'027'292 3'507'754
Informations- und Kommunikationstechnik 6'169'463 6'781'767
Fahrzeuge, Maschinen, Mobiliar, tibrige Einrichtungen, Operational Leasing 925'231 241171
Honorare der Priifgesellschaft 165'488 204'996
- davon fiir Rechnungs- und Aufsichtspriifung 165488 204'996
- davon fir andere Dienstleistungen — —
Restrukturierungskosten 1'260'000 -
Ubriger Geschaftsaufwand 21'819'401 23'758'779
Total Sachaufwand 34'366'875 34'494'467

Darstellung von laufenden Steuern, der latenten Steuern und Angabe des
Steuersatzes (in CHF).

2016 2015
Laufender Ertragssteueraufwand 16'084'138 18'729'580
Latente Steuern - -
Gewichteter durchschnittlicher Steuersatz (%) 20 % 20 %
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Kapital- und Liquiditatskennzahlen.

Zusatzliche Angaben gemass FINMA-RS 2016/1 «Offenlegung Banken».

Kapitalkennzahlen 2016 2015
Mindesteigenmittel basierend auf risikobasierten Anforderungen (CHF) 186'668'705 180207928
Anrechenbare Eigenmittel (CHF) 318'284'609 309'602'430
Davon hartes Kernkapital (CET1) in CHF 241'795'515 241'229'098
Davon Kernkapital (T1) in CHF 275'040'062 270'415'764
Risikogewichtete Positionen (RWA) 2'333'358'809 2'252'599'096
CET1-Quote (hartes Kernkapital in % der RWA) 104 % 10.7 %
Kernkapitalquote (Kernkapital in % der RWA) 11.8% 12.0%
Gesamtkapitalquote (in % der RWA) 13.6 % 13.7 %

Antizyklischer Kapitalpuffer (in % der RWA) = -

CET1-Zielquote (in %) geméass Anhang 8 der ERV zzgl. antizyklischen Kapitalpuffers 7.0% 7.0%
T1-Zielquote (in %) geméass Anhang 8 der ERV zzgl. antizyklischen Kapitalpuffers 85% 85%
Gesamtkapital-Zielquote (in %) gemass Anhang 8 der ERV zzgl. antizyklischen Kapitalpuffers 10.5% 10.5%
Basel Il Leverage Ratio (Kernkapital in % des Gesamtengagements) 83% 79%
Gesamtengagement (CHF) 3'311'813'759 3'438'049'000

Die Kapitalkennzahlen werden in Ubereinstimmung mit den Eigenmittelvorschriften nach Basel Ill ermittelt und ausgewiesen. Fiir
weitergehende Informationen zur konsolidierten Publikation der Credit Suisse Group AG betreffend Basel Ill verweisen wir auf den
separaten «Basel Ill Sdule 3»-Bericht der Credit Suisse Group AG unter: https://www.credit-suisse.com/ch/de/about-us/investor-
relations.html
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KPMG AG

Audit Financial Services

Badenerstrasse 172 Postfach Telefon +41 58 249 31 31
CH-8004 Zurich CH-8036 Zurich Internet www.kpmg.ch

Bericht der Revisionsstelle an die Generalversammlung der

BANK-now AG, Horgen

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahresrechnung der BANK-now AG, bestehend aus
Bilanz, Erfolgsrechnung, Eigenkapitalnachweis und Anhang, Seiten 16 bis 32 fir das am
31. Dezember 2016 abgeschlossene Geschéftsjahr geprift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den ge-
setzlichen Vorschriften, den flr Banken anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und den
Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausgestaltung, Implementierung
und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung einer Jah-
resrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrti-
mern ist. DarUber hinaus ist der Verwaltungsrat fir die Auswahl und die Anwendung sachgemés-
ser Rechnungslegungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schatzungen verantwort-
lich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Prifungsurteil Gber die Jahresrech-
nung abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Ge-
setz und den Schweizer Priifungsstandards vorgenommen. Nach diesen Standards haben wir die
Prifung so zu planen und durchzuflihren, dass wir hinreichende Sicherheit gewinnen, ob die
Jahresrechnung frei von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Prifungs-
nachweisen fur die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansétze und sonstigen Angaben. Die
Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméssen Ermessen des Priifers. Dies schliesst
eine Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der Jahresrechnung als Folge von
Verstdssen oder Irrtiimern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken berlicksichtigt der Prifer das
interne Kontrollsystem, soweit es fir die Aufstellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um
die den Umsténden entsprechenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Pri-
fungsurteil Uber die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung umfasst
zudem die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitat der vorgenommenen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der
Jahresrechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise eine
ausreichende und angemessene Grundlage fir unser Prifungsurteil bilden.

Priifungsurteil

Nach unserer Beurteilung vermittelt die Jahresrechnung fir das am 31. Dezember 2016 abge-
schlossene Geschéftsjahr ein den tatséachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit den fiir Banken anzuwendenden Rech-
nungslegungsvorschriften und entspricht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten.
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BANK-now AG, Horgen
Bericht der Revisionsstelle zur
Jahresrechnung an die Generalversammlung

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revisionsauf-
sichtsgesetz (RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR und Art. 11 RAG) erflllen und keine mit
unserer Unabhangigkeit nicht vereinbare Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstandard 890
bestatigen wir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausgestaltetes internes
Kontrollsystem fir die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Ferner bestétigen wir, dass der Antrag tber die Verwendung des Bilanzgewinnes dem schwei-
zerischen Gesetz, den fur Banken anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und den Sta-
tuten entspricht, und empfehlen die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

KPMG AG
—~ W
Ralph Dicht Marcel Weder
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Zlrich, 20. Méarz 2017

www.bank-now.ch/geschaeftsbericht

Geschaftsbericht BANK-now 2016

34



BANK Geschaftsbericht BANK-now 2016

now

Impressum

Eigentimer und Betreiber dieser Website ist die BANK-now AG.

Rechtssitz der Gesellschaft
BANK-now AG

Neugasse 18

CH-8810 Horgen

Verwaltungsratsprasident
Serge Fehr

CEO
Erich Wild

Datum
April 2017

www.bank-now.ch/geschaeftsbericht 35





