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Facts & Figures

Bilanz (in CHF).

Geschéaftsbericht BANK-now 2020

31.12.2020 31.12.2019
Aktiven
Flissige Mittel 9'982'328 9'982'328
Forderungen gegeniiber Banken 127'368'664 159'686'118
Forderungen gegeniiber Kunden 3'625'520'528 3'477'376'438
Finanzanlagen 1'289'523 891'111
Aktive Rechnungsabgrenzungen 70241285 67'264'552
Sachanlagen 20'962'926 19'331'100
Sonstige Aktiven 20'548'088 11'487'509
Total Aktiven 3'875'913'342 3'746'019'156
Total nachrangige Forderungen = -
- davon mit Wandlungspflicht und/oder Forderungsverzicht = -
Passiven
Verpflichtungen gegeniiber Banken 3'477'000'000 3'348'000°000
Verpflichtungen aus Kundeneinlagen 5'927'584 5'745'479
Passive Rechnungsabgrenzungen 49'008'600 51911316
Sonstige Passiven 9'771°519 8'438'115
Rickstellungen = 240°000
Gesellschaftskapital 30000000 30'000°000
Gesetzliche Kapitalreserve 115'403'396 115'403'396
— davon Reserve aus steuerbefreiten Kapitaleinlagen — —
Gesetzliche Gewinnreserve 110'100'000 110'100°000
Bilanzgewinn
— Gewinnvortrag 6'280'850 6'532'317
- Jahresgewinn 72'421'393 69'648'533
Total Passiven 3'875'913'342 3'746'019'156
Total nachrangige Verpflichtungen 90'000'000 90'000°000
- davon mit Wandlungspflicht und/oder Forderungsverzicht’ 40'000'000 40'000°'000
' Der Ausweis fiir das Jahr 2019 fur die nachrangigen Verpflichtungen mit Wandlungspflicht und/oder Forderungsverzicht wurden von CHF 0 auf CHF 40 Millionen angepasst
Ausserbilanzgeschéfte (in CHF).

31.12.2020 31.12.2019
Eventualverpflichtungen = -
Unwiderrufliche Zusagen 94'000 90’000

Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen

Verpflichtungskredite
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Erfolgsrechnung (in CHF).

Geschéaftsbericht BANK-now 2020

2020 2019
Erfolg aus dem Zinsengeschaft
Zins- und Diskontertrag 222'578'123 218'736'425
Zinsaufwand -5'598"190 -8'744'994
Brutto-Erfolg Zinsengeschéft 216'979'933 209'991'431
Veranderungen von ausfallrisikobedingten Wertberichtigungen sowie Verluste aus dem Zinsengeschaft —44'825'966 —38'584'225
Subtotal Netto-Erfolg Zinsengeschift 172'153'967 171'407'206
Erfolg aus dem Kommissions- und Dienstleistungsgeschift
Kommissionsertrag Kreditgeschaft 15298911 15734207
Kommissionsertrag ubriges Dienstleistungsgeschaft 10'776'262 9'618'220
Kommissionsaufwand —28'354'629 —28'994'803
Subtotal Erfolg Kommissions- und Dienstleistungsgeschift —2'279'456 -3'642'376
Ubriger ordentlicher Erfolg
Erfolg aus Verdusserung von Finanzanlagen 114’864 -793'836
Anderer ordentlicher Ertrag 20000 20'000
Subtotal iibriger ordentlicher Erfolg 134’864 -773'836
Geschaftsaufwand
Personalaufwand -46'069'501 -44'532'364
Sachaufwand -26'073'375 —28'538'574
Subtotal Geschéftsaufwand -72'142'876 -73'070'938
Abschreibungen auf Sachanlagen -7'662'411 -7'647'173
Veranderungen von Riickstellungen und iibrigen Wertberichtigungen sowie Verluste 111'095 -134'069
Geschiftserfolg 90'315'183 86'138'814
Ausserordentlicher Aufwand = -
Steuern -17'893'790 -16'490°281
Jahresgewinn 72'421'393 69'648'533
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Antrag zur Gewinnverwendung (in CHF).

2020 2019
Jahresgewinn 72'421'393 69'648'533
Gewinnvortrag 6'280'850 6'532'317
Bilanzgewinn 78'702'243 76'180'850
Entnahme aus den gesetzlichen Gewinnreserven 32'900'000 -
Total zur Verfiigung der Generalversammlung 111'602'243 76'180'850
Gewinnverwendung
Zuweisung an die gesetzlichen Gewinnreserven = -
Total Dividendenausschiittung -69'600'000 —69'900°000
- davon Dividendenausschiittung aus dem Bilanzgewinn -36'700'000 ~69'900°000
- davon Dividendenausschiittung aus den gesetzlichen Gewinnreserven -32'900'000 —
Gewinnvortrag neu 42'002'243 6'280'850
Eigenkapitalnachweis (in CHF).
Gesellschafts- Gesetzliche Gesetzliche i trag h i Total
kapital Kapitalreserve Gewinnreserve Berichtsj Eigenkapi
Eigenkapital am 1.1.2020 30'000°000 115'403'396 110'100'000 6'532'317 69'648'533 331'684'246
Zuordnung des Jahresgewinns - - - 69'648'533 -69'648'533 -
Dividendenausschiittungen - = - —-69'900'000 - —69'900'000
Zuweisung an die gesetzlichen Gewinnreserven - - - - - -
Jahresgewinn des Berichtsjahrs - = - = 72'421'393 72'421'393
Eigenkapital am 31.12.2020 30'000°000 115'403'396 110'100'000 6'280'850 72'421'393 334'205'639

Geldflussrechnung (in CHF).

Die BANK-now AG publiziert ihren statutarischen Einzelabschluss mit zuverlassiger Darstellung und ist von der
Erstellung einer Geldflussrechnung befreit.
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Erlauterung Uber die Geschaftstatigkeit,
Angabe des Personalbestands.

Geschaftszweck.

Die BANK-now AG mit Hauptsitz in Horgen ist mit 17 Filialen in der Kredit- und Fahrzeugfinanzierung tétig.
Der Geschaftszweck umfasst die Gewahrung von Konsumkrediten an Private sowie das Konsumguter-
Leasinggeschaft fur Private und kleinere Unternehmen. Es werden keine Vermégensverwaltungs- und
Treuhandgeschéfte getatigt.

Personalbestand.

Ihre Dienstleistungen erbringt die Bank mit insgesamt 284 Beschaftigten per Ende 2020, berechnet auf Basis
von Vollzeitstellen (269 per 31.12.2019).

Fir die Vergitungen séamtlicher Mitarbeitenden der BANK-now AG werden das Verglitungsreglement und die
daraus folgenden Richtlinien der Credit Suisse Group AG vollumfanglich angewendet. Fur weitere Details wird
auf den ausfihrlichen Geschéaftsbericht 2020 der Credit Suisse Group AG (Kapitel: Corporate Governance
und Vergltung) verwiesen.

Bilanzgeschaft.

Die wichtigste Ertragsquelle der Bank ist das Zinsdifferenzgeschéaft in Form von Konsumkrediten, Leasing und
Héndler-Einkaufsfinanzierungen. Die Kreditgewéhrung erfolgt an Schweizer und auslandische Kunden mit
Wohnsitz in der Schweiz sowie — in untergeordnetem Masse — an Grenzgénger. Leasing wird sowohl an private
als auch an gewerbliche Kunden vergeben. Dabei ist der Anteil an gewerblichen Kunden von geringerem
Umfang. Beim Leasinggeschaft dient das finanzierte Objekt als Sicherheit.

Die Bank vermittelt zusammen mit den Kernkreditgeschaften eine Ratenschutzversicherung eines Drittanbieters
fur die Risiken Erwerbsunféhigkeit sowie unverschuldete Arbeitslosigkeit und unabhdngig vom Kernkreditgeschaft
eine Einkommensabsicherung.

Die Refinanzierung erfolgt ausschliesslich tber Konzerngesellschaften der Credit Suisse Group AG.

Markt-, Zins- und Kreditpolitik sind die Basis flir das Risikomanagement. Sie werden mindestens jahrlich von
der Geschaftsleitung auf ihre Angemessenheit Uberpriift. Fur einzelne Risiken bestehen klare Limiten, deren
Einhaltung laufend tberwacht wird und die bei Bedarf angepasst werden.

Die Geschaftsleitung wird mittels eines stufengerechten Informationssystems tber die Vermégens-, Finanz-,
Liquiditats- und Ertragslage sowie die damit verbundenen Risiken unterrichtet.

Aufgrund ihrer Geschaftstatigkeit im Konsumkredit- und Leasinggeschéaft unterliegt die BANK-now AG
hauptsachlich Ausfall- und operationellen Risiken. Diese werden im Risk Management der BANK-now AG, einem
eigenen Bereich, dem ein Geschéftsleitungsmitglied vorsteht, durch entsprechende Massnahmen tUberwacht.
Den Veranderungen wird laufend Rechnung getragen. Im Kapitel «Risikomanagement» legen wir die wichtigsten
Aspekte im Management der einzelnen Risikokategorien dar.
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Risikomanagement.

Ausfallrisiken.

Ausfallrisiken kénnen der BANK-now AG sowohl durch direkte Engagements von Kunden als auch durch
indirekte Engagements von Vertriebspartnern im Fahrzeug-Leasinggeschaft entstehen. Klumpenrisiken
konnen durch die Positionierung im Massengeschaft aufgrund der grossen Anzahl von Kreditnehmern mit
tiefen Kreditbetragen und Limiten im Wesentlichen ausgeschlossen werden.

Vorgaben zur Minimierung der Ausfallrisiken sind in der Kreditrisikopolitik der BANK-now AG definiert. Diese
Vorgaben werden in periodischen Abstédnden durch das verantwortliche Sub-Committee der Geschaftsleitung
der BANK-now AG Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Bei Einreichung eines Kreditantrags wird das Transaktionsrisiko des Kreditnehmers wéhrend der automatisierten
Antragsprlfung beurteilt. Dabei prognostiziert ein Kreditrisikomodell den zukiinftig erwarteten Verlust der
Transaktion. Dieser fliesst in die Profitabilitdtsrechnung als Entscheidungsgrosse ein. Definierte Konstellationen
sowie Spezialfélle werden zusétzlich durch ein Kreditspezialistenteam beurteilt und abschliessend entschieden.
Die automatisierte Antragsprifung stellt zuséatzlich die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen sicher, dabei
insbesondere jene des Konsumkreditgesetzes (KKG) und der dazugehorigen Verordnung.

Die laufenden Engagements werden durch das Risk Management iberwacht. Die Uberwachung erstreckt sich
auf Zahlungsriickstande und andere Indikatoren fir erhohte Risiken. Dartiber hinaus wird das Portfolio zu
regelmassigen Zeitpunkten hinsichtlich definierter Risikokennzahlen durch das Portfolio & Model Risk Management
Uberpriift. Dabei werden insbesondere die Qualitat des Neugeschafts, die Leistung der Recoveryprozesse und
die Performance der Scorekarten tiberwacht. Die Ergebnisse der Uberpriifung werden der Geschaftsleitung und
dem Risk Management Committee (RMC) quartalsweise prasentiert.

Zur Verhinderung von betrugsbedingten Ausfallrisiken erfolgt eine systematische Betrugstberwachung. Diese
erméglicht eine Echtzeitprifung der erfassten Antrage auf mégliche Unplausibilitdten und tragt damit zur
Verhinderung von Betrugsfallen bei.

Operationelle und IT-Risiken.

Die allgemeinen Betriebsrisiken werden durch Reglemente und Weisungen beschrankt. Ausserdem ist eine
intranetgestutzte Applikation zur periodischen Durchfihrung von Fihrungskontrollen installiert. Sie bildet

das Riickgrat des internen Kontrollsystems (IKS) der BANK-now AG. Die Uberwachung der korrekten und
zeitgerechten Protokollierung dieser Kontrollen durch alle Geschaftsbereiche obliegt dem Risk Management.
Die effiziente und kostengtnstige Abwicklung des Massengeschéfts erfordert einen standardisierten Prozess,
der durch einen starken Einsatz von Informationstechnologie geprégt ist. Die Abhangigkeit der Bank von

der Verfuigbarkeit und der Sicherheit der eingesetzten Informationstechnologie ist bedeutend. Die Bank
minimiert diese Risiken durch verschiedene Massnahmen. Die eingesetzten IT-Kernsysteme werden in einem
Rechenzentrum der Interxion (Schweiz) AG betrieben. Die Uberwachung und die Kontrolle der Outsourcing-
Partner sind in das Kontrollkonzept der Bank eingebunden. Die BANK-now AG kann sich dabei auf
redundante Infrastruktur und Datenhaltung verlassen.

Die Informatikproduktion ist von der Programmentwicklung getrennt. Die Projekte zur Weiterentwicklung der
IT-Systeme werden in Zusammenarbeit mit externen Softwarelieferanten vorangetrieben und unterliegen einem
klaren und strukturierten Projektvorgehen. Die entwickelten Programm- und Softwareelemente durchlaufen
ausserdem zahlreiche Teststufen bis zu ihrer Migration in die produktive Umgebung. Die Notfallplanung stutzt
sich auf das bewéhrte Vorgehen hinsichtlich Business Continuity Planning der Konzernmutter.

20 www.bank-now.ch/geschaeftsbericht



Geschéaftsbericht BANK-now 2020

BANK
now

Rechtliche Risiken.

Die Bank hat fur die Begrenzung der rechtlichen Risiken alle notwendigen Massnahmen veranlasst. Die
Ausgestaltung der Vertrdge sowie die notwendigen Abklarungen werden in Zusammenarbeit mit konzerninternen
und externen Spezialisten vorgenommen.

Compliance-Risiken.

Compliance der BANK-now AG stellt sicher, dass die Prozesse der Bank im Einklang mit den regulatorischen
Vorgaben und den Sorgfaltspflichten stehen. Sie sorgt dafir, dass die internen Weisungen und Richtlinien den
regulatorischen Vorgaben entsprechen. Es finden periodische Konsultationen mit der Credit Suisse statt und es
besteht zudem die Moglichkeit, auf Experten der Credit Suisse situativ zurlickzugreifen. Abgeleitete Massnahmen
werden implementiert.

Durch das Interne Kontrollsystem (IKS) der BANK-now AG werden Schaden, die aus Geschaftsprozessen
entstehen kénnen, minimiert sowie die Einhaltung von Weisungen und Richtlinien gewéhrleistet. Die Kontroll-
landschaft ist dabei auf die Risiken aus den Geschaftsprozessen ausgerichtet und wird bei Bedarf kontinuierlich
angepasst. Die Verantwortlichkeiten fir die Weisungen und Richtlinien sind klar geregelt. Das IKS der
BANK-now AG wird jahrlich durch den Prifausschuss tberprift.

Reputationsrisiko.

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, dass eine negative Wahrnehmung durch unsere Anspruchsgruppen,
einschliesslich Kunden, Gegenparteien, Mitarbeitende, Aktionare, Regulatoren und die breite Offentlichkeit, sich
nachteilig auf die Kundengewinnung auswirkt, unsere Geschaftsbeziehungen zu Kunden und Gegenparteien
schadigt, die Moral der Mitarbeitenden beeintrachtigt und unseren Zugang zu Finanzierungsquellen einschrénkt.

Bei der BANK-now AG ist das Management der Reputationsrisiken in die Gesamtbankrisikosteuerung
eingebunden. Kennzahlen fir die Risikokontrolle sowie ein festgelegter Risikoappetit sind definiert und werden
periodisch rapportiert. Im Reputational Risk Committee (RRC) werden diese Werte besprochen, und bei Bedarf
werden Massnahmen ergriffen. Unsere Strategie ist jedoch darauf ausgerichtet, Reputationsrisiken bestmdglich
zu vermeiden. Dazu bestehen spezifische Prozesse sowie verschiedene Friihwarnsysteme, die helfen, einzelne
Reputationsrisiken zu erkennen und zu beurteilen sowie rechtzeitig notwendige Massnahmen zu ergreifen.

Zinsanderungsrisiken.

Die Zinséanderungsrisiken werden zentral durch das quartalsweise tagende Asset & Liability Management
Committee (ALMC) der BANK-now AG gesteuert und tUberwacht.

Gemass ALMC-Beschluss soll das Zinsrisiko dabei mdglichst klein gehalten werden. Tiefe Limiten dienen

zur Durchsetzung dieser Vorgabe. Sie beziehen sich auf Barwertveranderungen des Eigenkapitals bei
Parallelverschiebung der Zinskurve (DVO1), aber auch auf historisch beobachtbare Zinsveranderungen wie
etwa beim Value at Risk (VaR) sowie den sechs standardisierten Zinsschockszenarien geméss FINMA RS
2019/2 «Zinsrisiken — Banken». Alle Kennzahlen werden monatlich berechnet und tiberwacht. Die Umsetzung
erfolgt Uber eine moglichst fristenkongruente Refinanzierung. Sie stitzt sich auf ein Prepayment-Modell,

dem die effektiven Laufzeiten der Kreditgeschafte zugrunde liegen.
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Liquiditatsrisiken.

Die Zahlungsbereitschaft der BANK-now AG wird téglich tberwacht und gewéhrleistet. Das ALMC-Gremium
wird quartalsweise Uber den Stand in Kenntnis gesetzt.

Marktrisiken.

Die BANK-now AG hélt keine Finanzanlagen in Wertschriften und Fremdwéhrungen, die Marktrisiken beinhalten,
und sie betreibt kein aktives Handelsgeschéft.

Auslagerung von Geschaftsbereichen (Outsourcing).

Einzelne Geschaftsbereiche werden durch externe Dienstleistungsanbieter erbracht (z.B. Unterhalt Netzwerk,
Unterhalt Rechencenter, IT-Betrieb, Telefonie, Print, Workspace). Alle Vertrage mit den externen Dienstleistern fur
Auslagerungen ausserhalb des Konzerns entsprechen den rechtlichen Anforderungen der FINMA in Bezug

auf Geschafts- und Bankgeheimnis, Datenschutz, Sicherheit und Kundeninformationen. Einzelne Services, wie
zum Beispiel Personaladministration, werden weiterhin durch die Credit Suisse (Schweiz) AG erbracht. Die

fur konzerninterne Auslagerungen relevanten Grundsatze sind in Outsourcing-Vereinbarungen (Service Level
Agreements) vertraglich geregelt. Die Verrechnung fur die erbrachten Dienstleistungen wird unter dem
Sachaufwand ausgewiesen.
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Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze.

Aufsichtsrechtliche Eigenmittelunterlegung der Risiken.

Seit 2013 basiert die Eigenmittelunterlegung auf den aufsichtsrechtlichen Vorschriften, die mit «Basel IlI»
bezeichnet werden. Die Berechnung der notwendigen Mindesteigenmittel fur Kreditrisiken erfolgt dabei fur den
Uberwiegenden Teil der Kredite mittels eines ratingbasierten Modellverfahrens (IRB), aufgeteilt in die Retailpools
Consumer Loans und Leases. Dieser Ansatz wurde 2008 von der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht
(FINMA) fur die BANK-now AG bewilligt.

Ferner kommt fur einen sehr kleinen Rest des Kreditportfolios der Standardansatz (SABIZ) zur Anwendung. Da
die BANK-now AG keine Fremdwahrungs- und Handelsgeschafte betreibt, stellt neben dem bereits genannten
Kreditrisiko nur noch das operationelle Risiko eine wesentliche Position dar, die mit Eigenmitteln unterlegt werden
muss. Die Berechnung hierfur folgt dem Basisindikatoransatz (Art. 92, ERV).

Allgemeine Grundsétze.

Die Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze richten sich nach den obligationenrechtlichen, bankengesetzlichen
und statutarischen Bestimmungen, nach den Richtlinien zu den Rechnungslegungsvorschriften der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht (FINMA-Rundschreiben 2020/1 «Rechnungslegung Banken») sowie nach den konzernintern
erlassenen Richtlinien. Die BANK-now AG erstellt dabei einen statutarischen Abschluss mit zuverlassiger
Darstellung.

Erfassung und Bilanzierung.

Samtliche Geschaftsvorfalle werden am Abschlusstag in den Biichern erfasst und ab diesem Zeitpunkt fir
die Erfolgsermittiung bewertet. Die abgeschlossenen Geschafte werden bis zum Erfullungstag als
Ausserbilanzgeschéfte ausgewiesen. Ab Erflllungstag werden die Geschéfte in der Bilanz ausgewiesen.

Flissige Mittel, Forderungen gegeniber Kunden
und Banken, Passivgelder.

Flissige Mittel, Forderungen gegeniiber Banken und Passivgelder werden zum Nominalwert bilanziert.
Aufgelaufene Zinsen werden entsprechend abgegrenzt.

Forderungen gegeniiber Kunden werden zum Nominalwert, vermindert um die Wertberichtigungen, bilanziert.
Die Leasingfinanzierungen werden zum amortisierten Objektwert zuzlglich der falligen, nicht bezahlten Raten,
Verzugszinsen und Spesen bilanziert. Der Anteil der Forderungen gegentiber Kunden im Ausland ist von
untergeordneter Bedeutung.

Die BANK-now AG hat keine Aktiven zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandet oder abgetreten.
Es bestehen keine Aktiven unter Eigentumsvorbehalt.

Verpflichtungen gegentber Kunden werden zum Nominalwert bilanziert. Die BANK-now AG ist keine
Verpflichtungskredite eingegangen.
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Forderungen und Verpflichtungen gegenulber nahestehenden Personen.

Forderungen und Verpflichtungen gegenlber Konzerngesellschaften und qualifiziert Beteiligten werden zum
Nominalwert verbucht. Die Konditionen sind mit denjenigen gegentber unabhéngigen Dritten vergleichbar.

Als qualifiziert Beteiligte gelten natirliche und juristische Personen, die direkt oder indirekt mit mindestens
10% des Kapitals oder der Stimmen an der Bank beteiligt sind oder deren Geschaftstatigkeit auf andere Weise
massgebend beeinflussen kdnnen.

Finanzanlagen.

Die BANK-now AG halt per 31.12.2020 keine Handelsbestande in Wertschriften und keine eigenen Kassen-
obligationen in den Finanzanlagen. Ebenso bestehen per 31.12.2020 keine offenen derivativen Finanzinstrumente.

Aus dem Kreditgeschéaft tbernommene und zur Verdusserung bestimmte Objekte (Fahrzeuge) werden unter
Finanzanlagen ausgewiesen und zum Niederstwert bilanziert. Die Verkaufserldse werden als Erfolg aus
Finanzanlagen betrachtet und entsprechend verbucht.

Sachanlagen.

Erworbene Software wird bilanziert, wenn sie der Bank einen tUber mehrere Jahre messbaren Nutzen bringt.
Bilanzierung und Bewertung folgen dem Anschaffungskostenprinzip. Software wird Uber eine geschéatzte
Nutzungsdauer von funf Jahren linear Uber die Erfolgsrechnung abgeschrieben. Selbst entwickelte Software
wird nicht bilanziert.

Ubrige Sachanlagen wie Computer-Hardware, Rechencenterinstallationen und Einrichtungen in Mietobjekten

werden Uber eine geschétzte Nutzungsdauer, tblicherweise funf Jahre, linear abgeschrieben. Anschaffungen
von geringfigigem Wert werden direkt der Erfolgsrechnung belastet.

Aktivierte Grindungs-, Kapitalerhéhungs- und Organisationskosten.

Es wurden keine solchen Kosten aktiviert.

Aktive und passive Rechnungsabgrenzungen.

Abgrenzungen von Aufwand und Ertrag erfolgen periodengerecht auf den Bilanzstichtag. An Dritte vergitete
Kreditvermittiungskommissionen und direkte Priifungskosten (Loan Origination Costs, LOC) werden aktiviert und
bei Produkten mit fester Laufzeit Uber die jeweilige Vertragslaufzeit linear zulasten des Kommissions- respektive
Personalaufwands abgeschrieben.
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Vorsorgeverpflichtungen.

Die Mitarbeitenden der BANK-now AG sind in der Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz) und der
neuen Pensionskasse 2 der Credit Suisse Group (Schweiz) versichert, die am 1. Januar 2020 in Kraft getreten
ist («Schweizer Vorsorgeplane»). Die meisten Schweizer Tochtergesellschaften der Gruppe und einige wenige
mit der Gruppe wirtschaftlich und finanziell eng verbundene Unternehmen nehmen an beiden Planen teil. Die
Schweizer Vorsorgepldne sind unabhéngige autonome Vorsorgeeinrichtungen, die als Stiftung errichtet wurden
und den Status eines Beitragsprimatplans (Sparplan) nach schweizerischem Recht haben.

Der Schweizer Vorsorgeplan erstellt seine Jahresrechnung nach Swiss GAAP FER 26 auf Basis des gesamten
versicherten Mitarbeiterbestands. Separate Jahresrechnungen fur jede teilnehmende Gesellschaft werden
nicht erstellt. Da es sich um einen gemeinschaftlichen Vorsorgeplan (Multi-Employer-Plan) mit vollumfanglicher
Solidaritét aller beteiligten Unternehmen handelt, wird der wirtschaftliche Anteil an der Uber- oder Unter-
deckung des Schweizer Vorsorgeplans jedes teilnehmenden Unternehmens nach einem vom Plan festgelegten
Verteilungsschlissel zugeteilt.

Laufende Steuern.

Gewinn- und Kapitalsteuern werden in Ubereinstimmung mit den lokalen steuerlichen Gewinn- und Kapital-
ermittlungsvorschriften berechnet und als Aufwand der Rechnungsperiode erfasst, in der die entsprechenden
Gewinne anfallen. Aus dem laufenden Gewinn geschuldete direkte Steuern werden als passive Rechnungs-
abgrenzungen verbucht.

Die Gesellschaft gehort der MWST-Gruppe der Credit Suisse Group AG an und haftet solidarisch fir
deren MWST-Verbindlichkeiten gegenlber der Steuerbehorde.

Wertberichtigungen und Ruckstellungen.

Wertberichtigungen werden auf Basis eines Modells anhand festgelegter historischer Erfahrungswerte
berechnet. Die Berechnungsparameter werden periodisch Uberpriift und bei Bedarf dem aktuellen Risikoprofil
der BANK-now AG angeglichen.

Mittels statistischer Verfahren werden pro Einzelengagement eine Ausfallwahrscheinlichkeit auf Einjahresbasis
und die erwartete Verlustquote ermittelt. Die auf dieser Basis eruierten und erwarteten Verluste, angepasst um
einen Zeitfaktor (Erkennungsperiode), werden als Wertberichtigungen und Riickstellungen fir Ausfallrisiken erfasst.

Die Wertberichtigungen und die Rickstellungen fur Ausfallrisiken beinhalten zwei Komponenten: spezifisch
identifizierte Kreditverluste und latent im Kreditportfolio vorhandene Ausfallrisiken, die sich auf Forderungen
beziehen, bei denen nicht bereits Einzelwertberichtigungsbedarf identifiziert wurde. Forderungen gegentber Kunden
werden spatestens dann als Ausfélle eingestuft, wenn die vertraglich vereinbarten Zahlungen (Raten) fur Kapital
und/oder Zinsen mehr als 90 Tage ausstehend sind. Zinsen, die mehr als 90 Tage ausstehend sind, gelten als
uberfallig.

Uberfallige Zinsen und Zinsen, deren Eingang gefahrdet ist, werden nicht vereinnahmt. Die pauschalierten

Einzelwertberichtigungen und Pauschalwertberichtigungen fur Kreditrisiken und gefahrdete Zinsen werden direkt
von den Aktiven abgezogen. Frei werdende Rickstellungen werden zugunsten der Erfolgsrechnung verbucht.
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Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze.

Am 1. Januar 2020 traten eine neue Rechnungslegungsverordnung der FINMA und ein komplett Uberarbeitetes
FINMA-Rundschreiben 2020/01 («Rechnungslegung — Banken») in Kraft. Damit erfolgte nicht nur eine formelle
Umstrukturierung der regulatorischen Vorschriften, sondern auch eine Anderung in Bezug auf Wertberichtigungen
fur Ausfallrisiken. Fur die BANK-now AG schreiben die neuen Bestimmungen in Bezug auf Ausfallrisiken bei nicht
gefahrdeten Ausleihungen, Forderungen sowie bis zur Endfalligkeit gehaltenen Schuldtiteln die Einfuhrung eines
Ansatzes der Bildung von Wertberichtigungen fur erwartete Kreditverluste vor. Die Anwendung von internationalen
Rechnungslegungsnormen wie US GAAP ist bei der Anwendung des neuen Ansatzes gemdass den neuen
Vorschriften zuléssig. Fiur die Umsetzung des Ansatzes der Bildung von Wertberichtigungen fir erwartete
Kreditverluste wurde eine einjahrige Ubergangsperiode gewahrt. Die BANK-now AG wird fiir ihren statutarischen
Einzelabschluss mit zuverlassiger Darstellung den unter US GAAP bereits verwendeten Ansatz fir erwartete
Kreditverluste per 1. Januar 2021 Gbernehmen und anwenden.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag.

Es haben keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag stattgefunden, die einen Einfluss auf die
Geschaftstatigkeit der BANK-now AG und auf die Jahresrechnung per 31.12.2020 hatten.
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Informationen zur Bilanz.

Geschéaftsbericht BANK-now 2020

Darstellung der Deckungen von Forderungen und Ausserbilanzgeschaften
sowie der gefdhrdeten Forderungen (in CHF).

Deckungsart Hypotheka- Andere Ohne Deckung Total
rische Deckung Deckung
Ausleihungen (vor Verrechnung mit den Wertberichtigungen)
Forderungen gegeniiber Kunden - 1'384'338'668 2'314'533'283 3'698'871'951
Total Ausleihungen 31.12.2020 - 1'384'338'668 2'314'533'283 3'698'871'951
31.12.2019 - 1'110'260'488 2'437'968'201 3'548'228'689
Wertberichtigungen
Forderungen gegeniiber Kunden - - 73'351'423 73'351'423
Total Wertberichtigungen 31.12.2020 - - 73'351'423 73'351'423
31.12.2019 - 3'439'880 67'412'371 70'852'251
Ausleil 1 (nach Verr mit den Wertberichti 1)
Forderungen gegentiber Kunden - 1'384'338'668 2'241'181'860 3'625'520'528
Total Ausleihungen 31.12.2020 - 1'384'338'668 2'241'181'860 3'625'520'528
31.12.2019 - 1'106'820'608 2'370'555'830 3'477'376'438
Ausserbilanzgeschifte
Eventualverpflichtungen - - - =
Unwiderrufliche Zusagen - - 94'000 94'000
Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen - - - =
Verpflichtungskredite - - - =
Total Ausserbilanz 31.12.2020 - - 94'000 94'000
31.12.2019 - - 90'000 90'000
Geféhrdete Ford in CHF e P et
e a r e e o r e ru n g e n l n ' betrag Verwertungs- betrag Einzelwert-
erlos der berichtigung
Sicherheiten
Berichtsjahr 31.12.2020 118'576'623 2'076'671 116'499'952 57'370'135
31.12.2019 119'492'122 3'999'298 115'492'824 58'353'240
Buchwert Fair Value
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Waren (Objekte aus dem Leasinggeschaft) 1'289'523 891'111 1'289'523 891111
Total Finanzanlagen 1'289'523 891'111 1'289'523 891'111
A Bisher t Umglie- Abschrei- Buchwert
wert fene Abschrei- derungen bungen
bungen
31.12.2019 31.12.2020
Software 40'183'985 -23'363'498 16'820'487 1'929'353 5'719'052 -7'016'522 17'452'370
Software in Entwicklung 1'028'521 - 1'028'521 6'100'565 -5'719'052 - 1'410'034
Ubrige Sachanlagen 5'458'174 -3'976'082 1'482'092 1'264'318 - -645'888 2'100'522
Total Sachanlagen 46'670'680 -27'339'580 19'331'100 9'294'236 - -7'662'410 20'962'926
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Verpflichtungen aus Operating Leasing (in CHF).

Geschéaftsbericht BANK-now 2020

Zahlungen féllig innerhalb: weniger als 1 bis 3 Jahren 3 bis 5 Jahren mehr als Total 2020 Total 2019
1 Jahr § Jahren

Operating Leasing - nicht kiindbar - - - - = -
Operating Leasing — kiindbar oder fallig innerhalb eines Jahres - 213'528 - - 213'528 346’801
Total Verpflichtungen aus Operating Leasing - 213’528 - - 213528 346'801

Aufgliederung der Sonstigen Aktiven und Sonstigen Passiven (in CHF).
Aktiven Passiven Aktiven Passiven
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
Indirekte Steuern 7'036'566 = 2'496'866 -
Nicht eingeloste Coupons und Kassenobligationen = 5'000 - 5000
Ubrige Aktiven und Passiven 13'511°522 9'766'519 8'990'643 8433115
Total 20°548'088 9'771'519 11'487'509 8'438'115

Angaben der zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandeten
oder abgetretenen Aktiven und der Aktiven unter Eigentumsvorbehalt.

Es sind keine Aktiven verpfandet oder unter Eigentumsvorbehalt abgetreten.

Angaben zur wirtschaftlichen Lage der eigenen Vorsorgeeinrichtungen (in CHF).

Die BANK-now AG hat per 31.12.2020 keine Verpflichtungen gegentiber der Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz) ausstehend. Die folgende Tabelle zeigt den Anteil der BANK-now AG an der
Uberdeckung der Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz) (Multi-Employer-Plan), die auf die Periode abgegrenzten Beitrage sowie den Vorsorgeaufwand im Personalaufwand per 31.12.2020.

Wirtschaftlicher Nutzen / wirtschaftliche Verpflichtung Uber-/Unter-  Wirtschaftlicher Anteil BANK-now AG'

und Vorsorgeaufwand (in CHF 1°000.-) deckung Anteil
BANK-now AG

31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019

Vorsorgeeinrichtung mit Uberdeckung 44’744 = -

Veréanderung Auf die Periode g
zum Vorjahr abgegrenzte
Beitrage
31.12.2020 31.12.2020
- 387 5'440

31.12.2019

5152

Im Reglement der Pensionskasse ist nicht vorgesehen, dass eine allfallige Uberdeckung zur Senkung der Arbeitgeberbeitrage eingesetzt oder fiir einen anderen wirtschaftlichen Nutzen des
Arbeitgebers verwendet werden kann. Im Einklang mit den Rechnungslegungsvorschriften der Eidgenéssischen Finanzmarktaufsicht (RVB-FINMA) ergeben sich fir die BANK-now AG im Abschluss
nach Swiss GAAP FER 16 per 31. Dezember 2020, trotz einer Uberdeckung bei der Pensionskasse von CHF 2'380 Mio. (Anteil BANK-now AG betragt 1.88%), aus dem Verhéltnis zu ihrer
Vorsorgeeinrichtung per 31. Dezember 2020, wie auch fiir das Vorjahr, weder ein bilanzierbarer wirtschaftlicher Nutzen noch Verpflichtungen. Die BANK-now AG verfiigt bei der Pensionskasse der
Credit Suisse Group (Schweiz) tber eine Arbeitgeberbeitragsreserve in Héhe von CHF 0.3 Mio. Beitrage in die Arbeitgeberbeitragsreserve werden im statutarischen Abschluss nicht aktiviert.

Darstellung der ausstehenden Obligationenanleihen und Pflichtwandelanleihen.

Es sind keine ausstehenden Obligationenanleihen vorhanden.
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Darstellung der Falligkeitsstruktur der Finanzinstrumente (in CHF).

Auf Sicht Kiindbar Fallig innert Féllig nach Féllig nach Fallig nach Total
3 3 bis 12 bis 5 Jahren
zu 12 Monaten zu 5 Jahren

Aktivum/Finanzinstrumente
Fliissige Mittel 9'982'328 - - - - - 9'982'328
Forderungen gegeniiber Banken 33'468'664 - 93'900°000 - - - 127'368'664
Forderungen gegeniiber Kunden 56'882'107 - 232'882'785 734416'621 2'431'915'410 169'423'605 3'625'520'528
Finanzanlagen 1'289'523 - - - - - 1'289'523
Total 31.12.2020 101'622'622 - 326'782'785 734'416'621 2'431'915'410 169'423'605 3'764'161'043
31.12.2019 120'581'804 - 312'722'401 737'422'179 2'279'855'513 197'354'098 3'647'935'995
F F
Verpflichtungen gegeniiber Banken - - 277°000°000 829'000°000 2'281°000°000 90°000°000 3'477'000'000
Verpflichtungen aus Kundeneinlagen 1331217 = 286'094 854287 3'455'986 = 5'927'584
Total 31.12.2020 1'331'217 - 277'286'094 829'854'287 2'284'455'986 90°000°000 3'482'927'584
31.12.2019 934’869 - 281'272'137 885'020'027 2'096'518'446 90°000°000 3'353'745'479

Darstellung der Wertberichtigungen und Rickstellungen sowie der Reserven fur
allgemeine Bankrisiken und ihrer Veranderungen im Laufe des Berichtsjahrs (in CHF).

Stand  Zweckkonf L Uberfillige Neubildung Auflosungen Stand
31.12.2019 Verwendung Zinsen, Wieder- zulasten der zugunsten der 31.12.2020
P Erfolgsrect Erfol "
Riickstellungen fiir andere Geschéftsrisiken 240'000 - - - - -240'000 =
Ubrige Riickstellungen - - - - - - -
Total Riickstellungen 240000 - - - - —240'000 =
Wertberichtigungen fiir Ausfallrisiken aus gefahrdeten Forderungen  58'353'240 —-47'057'984 3'280'728 8'423'765 39"101'573 -4'731'189 57'370'133
Wertberichtigungen fir latente Risiken 12'499'012 - -3'280728 - 6'833'572 -70'567 15'981'289
Total Wertberichtigungen fiir Ausfall- und Landerrisiken 70'852252 -47'057'984 - 8'423'765 45'935'145 -4'801'756 73'351'422
Aktienkapital Gesamt- Stiickzahl Gesamt- Stiickzahl
nominalwert 31.12.2020 nominalwert 31.12.2019
31.12.2020 31.12.2019
Nominalwert CHF 100.00 30000000 300°000 30000000 300000
Total Gesellschaftskapital 30'000°000 300000 30'000°000 300°000
Das gesamte Gesellschaftskapital ist im Berichtsjahr dividendenberechtigt. Es besteht weder genehmigtes noch bedingtes Gesellschaftskapital.
Angabe der wesentlichen Beteiligten Nominal Anteil in % Nominal Anteil in %
Credit Suisse (Schweiz) AG, Zirich 30000000 100.00 30'000°000 100.00
Angabe der indirekt Beteiligten via Credit Suisse (Schweiz) AG
Credit Suisse AG, Ziirich 30000000 100.00 30'000°000 100.00
Angabe der indirekt Beteiligten via Credit Suisse AG
Credit Suisse Group AG, Ziirich 30'000°000 100.00 30'000°000 100.00
Angabe der indirekt Beteiligten via Credit Suisse Group AG?
Chase Nominees Ltd. 3'963'000 13.21 4'029'000 13.43
Nortrust Nominees Ltd. 2'259'000 7.53 1'911°000 6.37
1 Der prozentuale Anteil eines Aktionars an der Credit Suisse Group AG gemass Aktienregister per 31. Dezember 2020 wird pro forma auf das Aktienkapital der BANK-now AG umgerechnet.
Fur weitergehende Informationen zu den indirekt Beteiligten sowie Angaben von Aktionéren der Credit Suisse Group AG, die nicht im Aktienregister eingetragen sind, verweisen wir auf den
Geschaftsbericht 2020 der Credit Suisse Group AG.
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Angaben der Forderungen und Verpflichtungen gegenuber
nahestehenden Personen (in CHF).

Forderungen Verpflichtungen
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Qualifiziert Beteiligte 127123112 159'473'564 3'477'000'000 3'348°000'000
Verbundene Gesellschaften = - = -
Organgeschafte 42907 55'239 = -

Mit nahestehenden Personen werden Transaktionen zu Konditionen durchgeftihrt, wie sie fiir Dritte zur Anwendung gelangen. Organkredite werden zu Mitarbeiterkonditionen gewahrt.

Anzahl und Wert von Beteiligungsrechten fiir Leitungs- und
Verwaltungsorgane sowie Mitarbeitende (in CHF).

Anzahl Beteiligungsrechte Wert Beteiligungsrechte in CHF Anzahl Optionen Wert Optionen in CHF
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Verwaltungsratsmitglieder = - = - = - = -
Geschaftsleitung 103132 92'305 1'175'705 1'209'196 - - - -
Mitarbeitende 20659 11311 235513 148174 - - - -
Total 123'791 103’616 1'411'218 1'357'370 = - = -

Aufwand fur aufgeschobene aktienbasierte Vergitungen (in CHF).

2020 2019
Aktienanspriiche (Share Awards) 350497 333172
Performance Share Awards 422'808 409'279
Contingent Capital Awards 177'714 218'666
Contingent Capital Share Awards = -
Other Cash Awards —3'100 77'806
Discontinued Plans - -
Total Aufwand fiir aufgeschobene aktienbasierte Vergiitungen 947'919 1'038'923

Angaben zu Vergutungsplanen.

Vergiitungsplane fir 2020
Die BANK-now AG gewahrte am 28. Februar 2020 34’000 Aktienanspriiche mit einem Gesamtwert von CHF 364’000 sowie 42’000 Performance-Share-Anspriiche mit einem Gesamtwert von CHF 449'000
als aufgeschobene variable leistungsbezogene Vergitung fiir 2020. Der Fair Value der einzelnen Aktienanspriiche und Performance-Share-Anspriche betrug CHF 10.81. Dies entspricht dem Kurs der Aktie der
Gruppe am Zuteilungsdatum.

Die aufgeschobene Vergitung wird Mitarbeitenden mit einer Gesamtvergiitung von CHF 250’000 und hoher zugeteilt. Mitarbeitende mit einer Gesamtvergiitung von unter CHF 250’000 erhielten eine variable
leistungsbezogene Vergitung in Form eines sofortigen Baranspruchs. Performance-Share-Anspriiche wurden den Managing Directors sowie Risikonehmern und Kaderpersonal in sensiblen Kontrollstellen
(Material Risk Takers and Controllers) zugeteilt, Contingent Capital Awards (CCA) wurden den Managing Directors und Directors zugeteilt.

2020 und 2019 betrug der Gesamtaufwand der BANK-now AG fur aufgeschobene Vergiitungsplane CHF 948’000 beziehungsweise CHF 1'039'000.

2020 und 2019 wurden alle aktienbasierten Vergttungsplane der BANK-now AG entweder in Aktien der Gruppe oder durch Barzahlungen auf der Grundlage des Fair Value der Aktien der Gruppe erfullt.

Aktienanspriche

Die im Februar 2020 zugeteilten Aktienanspriiche sind vergleichbar mit jenen, die im Februar 2019 zugeteilt wurden. Jeder zugeteilte Aktienanspruch berechtigt den Inhaber zum Erhalt einer Aktie der Gruppe
und unterliegt einer Leistungserbringung. Aktienanspriiche haben eine dreijahrige Ubertragungsfrist und werden jeweils zu einem Drittel ein, zwei und drei Jahre nach Zuteilung bertragen (gestaffeltes
Vesting). Aktienanspriiche werden Uber die zugehorige Dienstzeit als Aufwand erfasst. Der Wert der Aktienanspriiche ist ausschliesslich vom Kurs der Aktie der Gruppe am Lieferdatum abhéngig. Die meisten
zugeteilten Aktienanspriiche berechtigen zum Erhalt von Dividendenaquivalenten auf den erworbenen Aktien.

Die Aktienanspriiche der BANK-now AG umfassen sonstige Anspriiche, beispielsweise spezielle Anspriiche, die neu eingetretenen Mitarbeitenden zugeteilt werden konnen. Sonstige Aktienanspriiche
erméglichen es ihren Inhabern, jeweils eine Aktie der Gruppe zu beziehen. Bedingung hierfir sind im Allgemeinen eine wahrend der Laufzeit ununterbrochene Anstellung innerhalb der BANK-now AG sowie
die Einhaltung restriktiver Regelungen und Auflésungsbestimmungen. Die Aktien werden im Allgemeinen iiber einen Zeitraum von null bis fiinf Jahren erworben.

Performance-Share-Anspriiche

Bestimmte Mitarbeitende erhielten einen Teil ihrer aufgeschobenen variablen Vergiitung in Form von Performance-Share-Anspriichen. Performance-Share-Anspriiche sind dhnlich wie Aktienanspriiche,
ausser dass der Gesamtbestand der ausstehenden Performance-Share-Anspriiche, einschliesslich jener aus den Vorjahren, leistungsbezogenen Malusbestimmungen unterliegt. Die meisten zugeteilten
Performance-Share-Anspriiche berechtigen zum Erhalt von Dividendenéquivalenten auf den erworbenen Aktien.
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Performance-Share-Anspriiche unterliegen in folgenden Fallen einer Kiirzung: Verlustergebnis der Division, fur die betreffenden Mitarbeitenden per 31. Dezember 2020 tatig waren, oder negative
Eigenkapitalrendite der CSG. Massgeblich ist die jeweils grossere Kirzung. Bei Mitarbeitenden in Corporate Functions und in der Asset Resolution Unit ist die Kiirzung nur im Fall einer negativen
Eigenkapitalrendite der CSG anwendbar und ist nicht mit der Leistung der Divisionen verkntipft. Die Berechnungsgrundlage fir die Eigenkapitalrendite kann von Jahr zu Jahr variieren, je nachdem, was
der Vergiitungsausschuss fiir das Jahr, in dem die Performance-Share-Anspriiche zugeteilt werden, festlegt.

Contingent Capital Awards

Die Contingent Capital Awards (CCA) wurden bestimmten Mitarbeitenden im Februar 2020 und 2019 als Teil der aufgeschobenen variablen Vergitung fiir 2019 und 2018 zugeteilt. Sie sind mit vergleichbaren
Rechten und Risiken verbunden wie bestimmte von der Gruppe im Markt begebene bedingte Kapitalinstrumente. Der Erwerb der CCA ist fiir den dritten Jahrestag nach der Zuteilung vorgesehen. Davon
ausgenommen sind CCA fiir Mitarbeitende, die gemass dem britischen PRA Remuneration Code oder ahnlichen Reglementen in anderen Landern als Risk Managers oder Senior Managers klassifiziert werden
und deren CCA am fiinften beziehungsweise siebten Jahrestag ab Zuteilungsdatum erworben werden. Die Erfassung als Aufwand erfolgt tiber die Periode, in der die Anspriiche erworben werden. Bis zur
Ubertragung beinhalten CCA im Allgemeinen ein bedingtes Recht auf Erhalt halbjahrlicher Zinsaquivalente in bar. Die Zinssatze hangen dabei von der Periode, in der die Anspriiche erworben werden,

und der Denominationswéhrung ab. In den Jahren 2020 und 2019 zugeteilte CCA, die fiinf oder sieben Jahre nach Zuteilungsdatum erworben werden, berechtigen nicht zu halbjéhrlichen Barzahlungen von
Zinsaquivalenten. CCA, die bestimmten regulierten Mitarbeitenden zugeteilt werden und iiber drei Jahre erworben werden, berechtigen nicht zu halbjahrlichen Barzahlungen von Zinsaquivalenten.

Nachstehend sind die Zinsaquivalente fiir sowohl auf USD als auch auf CHF lautende CCAs beschrieben; allerdings werden nicht allen Einheiten beide Arten von Anspriichen zugeteilt:

> In den Jahren 2020 und 2019 zugeteilte CCA, die auf US-Dollar lauten und drei Jahre nach Zuteilungsdatum erworben werden, erhalten Zinsaquivalente nach Massgabe des sechsmonatigen
London Interbank Offered Rate (LIBOR) in US-Dollar plus 3.77% beziehungsweise 4.46% pro Jahr

> In den Jahren 2020 und 2019 zugeteilte CCA, die auf Schweizer Franken lauten und drei Jahre nach Zuteilungsdatum erworben werden, erhalten Zinsaquivalente nach Massgabe des sechsmonatigen
London Interbank Offered Rate (LIBOR) in Schweizer Franken plus 3.29% beziehungsweise 3.73% pro Jahr

> Der Berechnungszyklus fiir die halbjéhrliche Barauszahlung der Zinséquivalente mit Wirkung ab Februar 2021 basiert fiir CCA, die auf US-Dollar lauten, auf dem Secured Overnight Financing Rate (SOFR)
und fur CCA, die auf Schweizer Franken lauten, auf dem Swiss Average Rate Overnight (SARON).

Die Satze wurden entsprechend den Marktbedingungen zum Zeitpunkt der Zuteilung sowie den von der Gruppe herausgegebenen bedingten Kapitalinstrumenten mit hohem und tiefem Auslésungssatz
festgesetzt. Fiirim Februar 2020 zugeteilte CCA erhielten Mitarbeitende mit einer Vergitung in Schweizer Franken CCA in Schweizer Franken. Alle tbrigen Mitarbeitenden erhielten auf US-Dollar lautende CCA.

Da die CCA als verlustabsorbierendes Going-Concern-Kapital der Gruppe und der BANK-now AG gelten, unterliegen der Zeitpunkt und die Form der Ausschittung bei der Begleichung der Genehmigung durch
die FINMA. Bei der Begleichung erhalten die Mitarbeitenden entweder ein bedingtes Kapitalinstrument oder eine Barzahlung auf Basis des Fair Value der CCA. Der Fair Value wird von der Gruppe festgelegt.
Im Fall einer Abrechnung in bar werden die zugeteilten CCA in die lokale Wahrung der jeweiligen Mitarbeitenden umgerechnet.

CCA weisen verlustabsorbierende Merkmale auf. Das bedeutet, dass der Kapitalbetrag der CCA auf null abgeschrieben und verwirken wiirde, falls vor der Begleichung eines der nachstehenden
Auslésungsereignisse eintreten sollte:

> Die ausgewiesene Quote des harten Kernkapitals (Common Equity T1, CET1) der Gruppe sinkt unter 7%; oder

> die FINMA erachtet es fur notwendig, CCA oder andere vergleichbare bedingte Kapitalinstrumente zu annullieren oder die Gruppe mit staatlicher Hilfe zu rekapitalisieren, um einen Zahlungsausfall
oder sonstigen Zahlungsverzug zu vermeiden.
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Informationen zu den Ausserbilanzgeschéaften.

Eventualverpflichtungen.

Die BANK-now AG gehort der MWST-Gruppe der Credit Suisse Group AG an und haftet solidarisch fir deren
MWST-Verbindlichkeiten gegentiber der Steuerbehérde. Es bestehen keine weiteren Eventualverpflichtungen.

Verpflichtungskredite.

Es bestehen keine Verpflichtungskredite.

Verwaltete Vermdogen.

Die Geschaftstatigkeit der BANK-now AG flhrt zu keinen offenlegungspflichtigen Angaben betreffend verwaltete
Vermdégen.
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Informationen zur Erfolgsrechnung.

Angabe von wesentlichen Negativzinsen (in CHF).

Die belasteten Negativzinsen werden im Zinsertrag verbucht.

2020 2019
Total negativer Zinsertrag 981’666 931'944
Aufgliederung des Personalaufwands (in CHF).

2020 2019
Gehalter und Zulagen 36'806'819 35'615'576
- davon Aufwéande in Zusammenhang mit aktienbasierten Vergiitungen und alternativen Formen

der variablen Vergltung 4'547'342 4'659'499

Sozialleistungen 8'419'965 7'961'973
Ubriger Personalaufwand 842'717 954'815
Total Personalaufwand 46'069'501 44'532'364
Aufgliederung des Sachaufwands (in CHF).

2020 2019
Raumaufwand 4'321'718 4785'441
Informations- und Kommunikationstechnik 4'768'012 5'432'011
Fahrzeuge, Maschinen, Mobiliar, tibrige Einrichtungen, Operational Leasing 786'628 675246
Honorare der Priifgesellschaft 151'530 158'488
- davon fiir Rechnungs- und Aufsichtspriifung 150'000 156’488
- davon fiir andere Dienstleistungen 1'530 2’000
Ubriger Geschaftsaufwand 16'045'487 17'487°388
Total Sachaufwand 26°'073'375 28'538'574
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Ausserordentlicher Aufwand und Ertrag (in CHF).

2020 2019
Total ausserordentlicher Aufwand - -
Total ausserordentlicher Ertrag - -
Darstellung von laufenden Steuern, der latenten
Steuern und Angabe des Steuersatzes (in CHF).
2020 2019
Laufender Ertragssteueraufwand 17'543'070 16'382'994
Latente Steuern = -
Gewichteter durchschnittlicher Steuersatz (%) 19.5% 19%
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Kapital- und Liquiditatskennzahlen.

Zusatzliche Angaben gemass FINMA-RS 2016/1
«Offenlegung — Banken».

Grundlegende regulatorische Kennzahlen 2020 2019

Anrechenbare Eigenmittel (in CHF)

Hartes Kernkapital (CET1) 230'244'977 220'677'430

Kernkapital (T1) 270'244'977 260'677'430

Gesamtkapital Total 320'244'977 310'677'430

Risikogewichtete Positionen (RWA) (in CHF)

RWA 2'699'382'787 2'593'920'619

Mindesteigenmittel (in CHF)

Mindesteigenmittel 215'950'623 207'513'650

Risikobasierte Kapitalquoten (in % der RWA)

CET1-Quote 8.5% 8.5%

Kernkapitalquote 10.0% 10.0%

Gesamtkapitalquote 11.9% 12.0%

CET1-Pufferanforderungen (in % der RWA)

Eigenmittelpuffer nach Basler Mindeststandards (2.5% ab 2019) 2.5% 2.5%

Antizyklischer Puffer (Art. 44a ERV) nach Basler Mindeststandards = -

Zuséatzlicher Eigenmittelpuffer wegen internationaler oder nationaler Systemrelevanz = -

Gesamte Pufferanforderungen nach Basler Mindeststandards in CET1-Qualitat 2.5% 2.5%

Verfligbares CET1 zur Deckung der Pufferanforderungen nach Basler Mindeststandards (nach Abzug von

CET1 zur Deckung der Mindestanforderungen und ggf. zur Deckung von TLAC-Anforderungen) 3.9% 4.0%

Kapitalzielquoten nach Anhang 8 ERV (in % der RWA)

Eigenmittelpuffer geméss Anhang 8 ERV 2.5% 2.5%

Antizyklische Puffer (Art. 44 und 44a ERV) — —

CET1-Zielquote gemass Anhang 8 ERV zzgl. antizyklischer Puffer nach Art. 44 und 44a ERV 7.0% 7.0%

T1-Zielquote gemdss Anhang 8 ERV zzgl. antizyklischer Puffer nach Art. 44 und 44a ERV 8.5% 8.5%

Gesamtkapital-Zielquote geméss Anhang 8 ERV zzgl. antizyklischer Puffer nach Art. 44 und 44a ERV 10.5% 10.5%

Basel Ill Leverage Ratio

Gesamtengagement (in CHF) 3'862'447'387 3'734'043'312

Basel Ill Leverage Ratio (Kernkapital in % des Gesamtengagements) 7.0% 7.0%

Die Kapitalkennzahlen werden in Ubereinstimmung mit den Eigenmittelvorschriften nach Basel Il ermittelt und ausgewiesen. Fur weitergehende Informationen zur konsolidierten Publikation der

Credit Suisse Group AG betreffend Basel Il verweisen wir auf den separaten «Basel Ill Saule 3»-Bericht der Credit Suisse Group AG unter:

https://www.credit-suisse.com/corporate/en/investor-relations/financial-and-regulatory-disclosures/regulatory-disclosures/pillar-3-disclosures.html
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Bericht der Revisionsstelle an die Generalversammlung der

BANK-now AG, Horgen

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung 2020

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung der BANK-now AG bestehend aus Bilanz,
Erfolgsrechnung, Eigenkapitalnachweis und Anhang (Seiten 16 bis 35) fur das am 31. Dezem-
ber 2020 abgeschlossene Geschéaftsjahr gepruft.

Verantwortung des Verwaltungsrats

Der Verwaltungsrat ist firr die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet
die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines internen Kontrollsystems
mit Bezug auf die Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen An-
gaben als Folge von Verstdssen oder Irrtimern ist. Darlber hinaus ist der Verwaltungsrat
fur die Auswahl und die Anwendung sachgemasser Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vornahme angemessener Schéatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Prifungsurteil Gber die Jah-
resrechnung abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem schwei-
zerischen Gesetz und den Schweizer Prufungsstandards vorgenommen. Nach diesen
Standards haben wir die Prifung so zu planen und durchzufihren, dass wir hinreichende
Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prufung beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von Pru-
fungsnachweisen fir die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansatze und sonstigen
Angaben. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméssen Ermessen des
Prifers. Dies schliesst eine Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der
Jahresrechnung als Folge von Verstdéssen oder Irrtimern ein. Bei der Beurteilung dieser
Risiken berucksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem, soweit es fur die Aufstellung
der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umstanden entsprechenden Prifungs-
handlungen festzulegen, nicht aber um ein Prifungsurteil Gber die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung umfasst zudem die Beurteilung der Angemessen-
heit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitat der vorgenommenen
Schéatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtdarstellung der Jahresrechnung. Wir sind
der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise eine ausreichende und an-
gemessene Grundlage fur unser Prifungsurteil bilden.

Prifungsurteil

Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung fir das am 31. Dezember 2020
abgeschlossene Geschéaftsjahr dem schweizerischen Gesetz und den Statuten.
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Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung geméass Revi-
sionsaufsichtsgesetz (RAG) und die Unabhéangigkeit (Art. 728 OR und Art. 11 RAG) erfillen
und keine mit unserer Unabhé&ngigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstandard
890 bestatigen wir, dass ein gemass den Vorgaben des Verwaltungsrats ausgestaltetes
internes Kontrollsystem fur die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Ferner bestétigen wir, dass der Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinns dem

schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht und empfehlen, die vorliegende Jah-
resrechnung zu genehmigen.

PricewaterhouseCoopers AG

%
Roman Berlinger Daniel Frank
Revisionsexperte Revisionsexperte

Leitender Revisor

Zurich, 18. Marz 2021

PricewaterhouseCoopers AG, Birchstrasse 160, Postfach, 8050 Ziirich

Telefon: +41 58 792 44 00, Telefax: +41 58 792 44 10, www.pwec.ch

PricewaterhouseCoopers AG ist Mitglied eines globalen Netzwerks von rechtlich selbstdndigen
und voneinander unabhdngigen Gesellschaften.
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Eigentimer und Betreiber dieser Website ist die BANK-now AG.

Rechtssitz der Gesellschaft
BANK-now AG

Neugasse 18

CH-8810 Horgen

Verwaltungsratsprasident
Serge Fehr

CEO
Erich Wild

Datum
April 2021
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